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미래 사회 메가트렌드와 패러다임 변화II
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미래 한국사회가 직면할 15대 메가트렌드 도출

전 세계 각국 정부, 전문 기관, 전문가들이 발표한 총 51건의

미래전망 연구 선행자료 종합 · 분석 (평균 2020년 미래 전망)

전 세계 각국 정부, 전문 기관, 전문가들이 발표한 총 51건의

미래전망 연구 선행자료 종합 · 분석 (평균 2020년 미래 전망)

국내 정부, 공공/민간연구기관
등 총 25건 자료 분석
(미래기획위원회, KISTEP, 
KISDI, SERI, LG경제연구원 등) 일본 경제산업성, 

이노베이션 추진본부,
노무라연구소

영국, 독일, 핀란드 EU 등
각국 정부 기관 및
Shell, 지멘스 등
글로벌 다국적 기업

미국 국가정보위원회
(NIC), RAND 연구소
및 MIT, 가트너 등

UN, 세계미래학회, 
국제에너지기구 등

국제 기구
2020 호주 미래
최고회의(Australian 
2020 Summit)
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• 인구구조의 변화

• 양극화

• 네트워크 사회

• 가상 지능공간

• 기술의 융복합화

• 로봇

• 웰빙/감성/복지 경제

• 지식기반 경제

• 글로벌 인재의 부상

• 기후변화 및 환경오염

• 에너지 위기

• 기술발전에 따른 부작용 증대

• 글로벌화

• 안전 위험성 증대

• 남북통합

S

T

E

E

P

인간 중심

고령화

고위험 사회

기술발전

미래 한국사회

키워드

미래 한국사회 15대 메가트렌드

사

회

기
술

경

제

환

경

정

치

6

IT 패러다임 변화와 미래 한국 ￭ ￭ ￭

-  5  -



7

“드림 소사이어티”“드림 소사이어티”

롤프 옌센
(드림컴퍼니 대표)

다니엘 핑크
(미래학자)

“프로슈머 경제”“프로슈머 경제”

“하이컨셉/하이터치”“하이컨셉/하이터치”
상상력과 감성이

중요한 사회

개인이 중심이되는 프로슈머가

경제 체제를 혁신적으로

바꾸고 폭발적 부를 창조

창의성 · 감성 · 직관이 중시

되는 ‘개념의 시대’로 이동

※ 아름다움을 창조하는 하이컨셉, 
공감을 이끌어 내는 하이터치 능력 필요

앨빈 토플러
(미래학자)

※ 미래인재 요소 : 창조성, 협동심, 
동기부여, 자극, 진취적 기상

이어령 교수

“생명자본주의 시대”“생명자본주의 시대”

디지털과 아날로그가 결합한

디지로그가 핵심 컨셉이 되는

‘생명자본주의 시대’ 도래

인간중심 사회

창의력, 창조력 중시
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고령화

*총인구대비 고령인구비중이7% 이상이면‘고령화사회’, 14% 이상이면‘고령사회’, 20%를 넘어서면‘초고령사회’.

젊은세대

• 노인부양 국민연금 등
부담증가

• 사회보장부담증가

세대간갈등 심화
재 정

• 세수감소, 사회보장 지줄
증가

재정적자 확대

산 업

세대구성 변화

가계소비패턴 변화

산업구조 재편

거시경제

저축률↓  노동력↓

투자 ↓  가계소득↓ 

경제성장률 저하

늙어가는 대한민국 : 65세 고령인구 비율이 2050년 38.2%
※ 65세 이상 고령인구 비율이 1980년 3.8%에 불과하였으나 2050년은 38.2%가 될 것이며, 15~64세

생산가능인구 1.4명이 노인 1명을 부양할 것으로 전망 (2010년 한국의 사회지표, 통계청)

* 출처 : LG경제연구소

※ 1990년대 일본의 ‘잃어버린

10년’의 불황은 인구고령화로

인한 부정적 경기 전망과 소극적

소비행태가 큰 원인이 됨.

출처 : 통계청(2009)

생산가능인구(15~64세)는 2016년부터 감소할 전망
노동력의 주축인 30~40대는 2006년부터 감소 시작

출처 : 통계청(2010)

국제신용평가기관 ‘스탠더드 앤드 푸어스

(S&P)’는 우리나라의 고령화 관련 지출이

늘면서 순일반정부부채가 2010년 GDP  

대비 18.0%에서 2040년 48.0%로 증가하

고 2050년에는 137.2%까지 뛰어오를 것

으로 예상 (S&P, ‘글로벌 고령화 보고서’, 

2011)                   

국제신용평가기관 ‘스탠더드 앤드 푸어스

(S&P)’는 우리나라의 고령화 관련 지출이

늘면서 순일반정부부채가 2010년 GDP  

대비 18.0%에서 2040년 48.0%로 증가하

고 2050년에는 137.2%까지 뛰어오를 것

으로 예상 (S&P, ‘글로벌 고령화 보고서’, 

2011)                   

출처 : 문화일보(2011)
10

S&P, “한국재정, 2050년엔

현재 위기 겪는 그리스 수준 될 것”
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한국에 닥칠 수 있는 불확실성 요소

현재의 위기극복과 함께

10년, 100년 후

미래를 예상하고, 

위기를 기회로 만드는

전략이 중요

(울리히 벡, Urlich Beck)

“현대사회는 불확실성과

그것이 초래한 위험이

전지구적 환경의 수준에서

작동되는 위험사회”

(나심 니콜라스 탈레브, Nassim Nicholas Taleb )

“극단적으로 예외적이어서

발생가능성이 없어 보이지만

일단 발생하면 엄청난 파급효과가

야기되는 블랙스완에 대비하라”

� 출산율 저하와 초고령 국가 진입

� 기후변화와 대규모 재난재해 발생

� 양극화, 다문화 등 사회갈등 심화와 비용 증가

� 외환위기 발생 및 무역전쟁 발발

� 원자재, 에너지 가격 상승

� 일자리 부족 및 인력수급 불균형

� 신종 질병 및 전염병 확산

� 통일 및 지정학적 불확실성 (출처 :‘유엔미래보고서 2018년, 한국’ 등

을 참조하여 재정리)

11

자료 : 삼성경제연구소, 산업연구원, 
대외경제정책연구원, News 
Articles, A. T. Kearney Analysis

우리나라는 특히 미·중 상호견제 및 북핵 등 지정학적인 리스크에

따른 경제적 위험 증가 가능성 상존

우리나라는 특히 미·중 상호견제 및 북핵 등 지정학적인 리스크에

따른 경제적 위험 증가 가능성 상존

금융시장의 변동성 확대

북핵 등
북한의 군사적
긴장관계 구축

노력 심화

미·중 패권
경쟁 심화로

인한 한반도의
지정학적

리스크 증대

외국인/
외국기관
투자자의

동요

국제
신용등급

악화

환율
상승

주가
하락

해외 차입
여건 악화
및 차입

비용 급증

물가 상승
으로 인한
소비 위축

실물
경제
침체

환율상승에도 불구하고 외국
수입업자들의 불안감 가중으로

인해 한국기업의 장기적인
수출계약이 어려워짐

시가 총액의
감소 및 자본조달의

어려움 가중

FDI의 축소
투자자금의

이탈

경제
성장
저해
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(* 출처 : 매일경제, 2010.12)

(* 출처 : 국립기상연구소, 2010)

< 한반도 기온상승 경과 및 전망 >

(* 출처 : 매일경제, 2009.09) (* 출처 : 매일경제, 2011.03)

(* 출처 : 매일경제, 2009.06)(* 출처 : 경찰청, 2010)

< 흉악사범 처리 현황 >

Calculating Database Online Ubiquitous

ICT 발전

Intelligence
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고령화

기술발전

고위험 사회인간중심

• 노동인력 감소
• 세수 감소
• 재정적자 확대

• 경제, 사회, 환경, 
정치적 위험 증대

• 위험관리 및 복구
비용 급증
• 불확실성 파급력↑

• 인본주의, 
생명자본 강조
• 미래인재 : 

창의력, 
창조력 중시

• 스마트 혁명 지속 발전
• 네트워크 강화(모바일, 소셜, 클라우드)
• 시공간 제약 해소(가상공간, 증강현실)
• 인간을 닮은 기술로 진화, 발전

High Risk Society
: 고 비용, 예산 증가

People Power Society
: 개인의 지식과 역량을 더하여

새로운 가치 창출

15

전통적

정부 주도

국정 운영

국민파워 기반

개방형

국정 운영

• 인간중심의 창의력을 기반으로 국민의 권한과 역할 증대!
• 창조적 국민이 주도하는 저비용, 고품질 국가

세계 각국은 세계적인 금융위기 이후 막대한 정부 예산 지출로

‘재정적자’ 문제에 직면

한국도 고령화, 고위험 시대에 접어들수록 국민을 위한 고품질

서비스가 더욱 요구되므로 재정적자가 커질 수 밖에 없는 상황
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The next age of government : David cameron

국민에게 권한을 주고, 국민의 욕구와 행태를 이해할 수 있는
오픈 정부 실현을 통해 새로운 국정 운영 패러다임으로 전환

가부장제

지역공동체

전통사회

자본주의

포디즘(Fordism)

대량생산

수직적 관료제

포스트포디즘

다품종소량생산

네트워크 조직

농업사회 산업사회 정보사회
스마트사회

(후기정보사회)

?

18
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스마트 혁명과 IT의 잠재력IIII

19

미국 국방성의 Arpanet테스트 UCLA-Stanford간 데이터 교환(1969.10)
First e-mail(Tomlinson)(1972)

WWW(1990)

First Webserver(1990)
(Tim Berners-Lee)

Mosaic(1993)

(1982)

(2004)
(2005) (2007)

(2010)
(2009)

Netscape(1994)

(Forrester Research Internet Population Forecast(2009.7))

2013년경, 전세계 인터넷 인구는 22억명

20
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� 계층, 세대, 직업에 관계 없이 모바일 라이프 급속 확산

� “스마트폰으로 하루를 시작해서 스마트폰으로 하루를 마감”

� 사회적인 유행으로 자리잡음 ('모맹'이라는 유행어가 탄생)

일반인 정치인 기업인

스마트폰으로 生, 業, 通, 樂 정책홍보, 유권자와 소통 모바일 오피스 도입

• 원격 업무처리

•사내시스템연동

• 상시 고객대응

• 의사결정 속도�

오바마대통령도

스마트폰매니아
[IBM사례]

영상 시청

책 읽기

친목도모

음악

청취

게임

하기 운동체크

교통확인

길찾기

음식점

검색

쇼핑

� 2008년대선기간내내정책

홍보및유권자의견수렴위해

스마트폰을적극활용

�취임후특별제작스마트폰이용

�현재 IBM의 2만 5천명의

직원이스마트폰을업무에활용

� 2012년에는 10만명이상이

활용할것으로예상

스마트 기기를 통한 모바일 혁명 “앉아서 하는 인터넷 ⇒ 어디서나 할 수 있는 인터넷”

스마트폰, 태블릿PC, 스마트TV의 급속한 확산

`̀

Source : Brian Solism

Source : 소셜웹과 미래트렌드(명지병원 IT융합연구소 정지훈 소장 ) 

다양한 미디어를
활용한 쌍방향

커뮤니케이션 활발

전통적미디어는미디어는 IT기술의발달과다양한스마트디바이스의영향으로소셜미디어로진화

공공서비스제공, 긴급상황전달, 선거활용등다양한관계형성의주요채널로활용

영국은 총선에서 SNS

를 통해 시만참여 독려

긴급 민원, 화재 및 도로 파손

등 민원 접수를 SNS를 통해

접수하는 샌프란시스코 시민

콜센터 ‘SF311’

캘리포니아 온라인 혁신 포럼

영국 왕실의 트위터

22
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IT의 진화

온라인화, 지능화, 융복합화 등

기술적 특징의 빠른 변화

소비패턴 변화

개인화, 맞춤화 등 세분화된 소

비 트렌드 확산

플랫폼의 확대

단일플랫폼·일방향 소통에서

통합플랫폼·쌍방향 소통으로 확대

기업의 혁신
기술중심·양적확장에서
감성중심·질적향상 으로
비즈니스의 가치지향화

인터넷·모바일 활성화, 

융합 비즈니스 등장

비즈니스 채널의 다양화 신개념의 비즈니스 등장 비즈니스 수익모델 진화 가치지향적 비즈니스확산

스마트 쇼핑, 1인 기업, 

크라우드소싱 활성화

인터넷· 모바일광고 급부상, 

크로스미디어 시대의 도래

고객지향적 마케팅 활발, 

사회공헌 비즈니스 확산

23

언제 어디서나 원하는 맞춤형 서비스 이용

개 인

24
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체육시설정보

여가정보

일괄 생활민원서비스

구인구직정보

문화생활안내

교통정보

관광정보
25

정책 참여

IT잠재력

시공간초월성

지능성

쌍방향성

네트워크성

신속성

융복합성

성장동력 확충

창의적 인재양성

스마트
복지 사회

새로운
가치 창출

개방형
국정운영

26

ICT는 경제사회 등 거대한 변화(Mega Trend)를 선도하면서

가치를 창출하고, 국가사회 시스템을 근본적으로 변화시키는 원동력

ICT는 경제사회 등 거대한 변화(Mega Trend)를 선도하면서

가치를 창출하고, 국가사회 시스템을 근본적으로 변화시키는 원동력

또한 미래 불확실성과 위기에 능동적으로 대처할 수 있는 핵심수단또한 미래 불확실성과 위기에 능동적으로 대처할 수 있는 핵심수단
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도입기 성장기 성숙기 재도약기

스마트 혁명의

여명기

정보화 1.0 정보화 2.0

산업사회 패러다임

현시점

정보화 3.0

정보사회 패러다임 스마트사회 패러다임
새로운 패러다임 필요

27

서비스 인프라 Service Infra 사회 인프라 Social Infra

네트워크 서비스/시스템 미래예측 거버넌스 법제도

Smart Life
스마트라이프

Smart Biz

스마트

비즈니스
Smart Gov
스마트정부
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미래 한국과 우리의 준비IIIIII

29

우리사회 오피니언 리더들은 미래 새롭게 주목할 가치로, 

‘행복’, ‘지속가능성’, ‘정의와 공정성’, ‘창의력과 상상력’을 제시

우리사회 오피니언 리더들은 미래 새롭게 주목할 가치로, 

‘행복’, ‘지속가능성’, ‘정의와 공정성’, ‘창의력과 상상력’을 제시

행 복

지속

가능성

정의와

공정성

창의력

상상력

미래가치

10명의 분야별 오피니언

리더들을 대상으로 ‘한국의

미래상’과 ‘미래 정보화 역할’

에 대한 In-depth Interview

실시 (NIA, 2010. 9월~11월)

30
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고령화

기술발전

고위험 사회인간중심

지속발전

동반성장국민행복

창의 강국

IT

• Smart Gov
• Smart Work
• u-헬스, u-복지

• Smart 인재
• Smart Citizen
• Smart Learning

• 지식 플랫폼
• Smart Biz
• Green IT

• 나눔, 기부
• 중소기업 지원

(표준 프레임워크)
• 1인 기업

전략1

전략3 전략4

‘행복’, ‘지속가능성’, ‘정의와 공정성’, ‘창의력과 상상력’ 등의

미래가치를 실현하기 위한 IT기반의 새로운 전략 필요

‘행복’, ‘지속가능성’, ‘정의와 공정성’, ‘창의력과 상상력’ 등의

미래가치를 실현하기 위한 IT기반의 새로운 전략 필요

전략2

31

Smart
Gov

Smart
Work

u-헬스, 
u-복지

스마트 나눔

표준
프레임워크

1인
기업

지식
플랫폼

Smart Biz

Green IT
스마트 인재

Smart
Citizen

Smart
Learning

고령화

고위험
사회

인간
중심

기술
발전

新

가

치

창

출

오

픈

이

노

베

이

션

IT기반 오픈 플랫폼

IT기반 오픈 플랫폼
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통합·연계 개방·공유

참여·협력 창조·혁신

사회전분야에 개방형 플랫폼 전면 확산

‘개방적 혁신’& ‘협력적 창조’의 場 활성화

정부·공공부문의 혁신 방향

농업사회 산업사회 정보사회 스마트사회

자원 동원과
배분

계획과
시장 조성

조정과
서비스 제공

“가치창출”

< 정부 기능의 변화 >

IT 패러다임 변화와 미래 한국 ￭ ￭ ￭
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스마트 시대, 플랫폼이
경쟁력의 원천

개방형 혁신

협력적 창조

• 정부의 Open 정보를 적극 활용 하여 신개념의
서비스 창출

• 창의적 플랫폼을 제공하여 글로벌 플랫폼 서비스
선도 기업으로 혁신

• 적극적인 참여를 통한 새로운 아이디어 제안
및 공유로 집단지성 시너지 창출

• 정부 플랫폼 서비스를 적극 활용하여 정부와
소통 및 협력체계 구축

정부 • 공공정보 및 정부서비스의 활용 확산 등
플랫폼 정부로 전환

• 정부의 개입으로 가치 높은 플랫폼 창출

산업계 일반국민

플랫폼 전략이란? 

다양한 사람들에게 도전과 창조의 기회를 제공하여 다양한 아이디어와 지식을 통합하고,     
새로운 서비스를 생산하는 가치지향적 생태계 전략

플랫폼을 통해 집단의 파워가 누적되면서 플랫폼 자체가 영향력 발휘

개방형 기부·나눔 플랫폼 기반으로 참여기관이 상호 정보를 공유하고 연대와
협력을 활성화하여 수혜자 중심의 사회공헌과 나눔�봉사 실천

36
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37

Smart 인재

Tomorrow
(내일을 준비하는人) 

Relationship
(관계지향적인 人)

Share
(나눌 줄 아는 人)

Multiplayer
(다재다능한人)

Action
(행동하는 人)

38

인터넷·모바일 활성화, 
융합 비즈니스 등장

비즈니스 채널
다양화

스마트쇼핑, 1인 기업 및
크라우드소싱 활성화

신개념
비즈니스 등장

인터넷·모바일광고 급부상,
크로스미디어 시대의 도래

비즈니스
수익모델 진화

고객지향적 마케팅 활발,
사회공헌 비즈니스 확산

가치지향적
비즈니스 확산

Smart Device Market Driven Real Time Target MarketAttention Getter

스마트 IT 비즈니스 전략의 적극 활용을 통한
경제성장 기여

변화하는 비즈니스 트렌드에 적극적으로 반응
고객에게 다양한 제품 및 서비스 제공

활성화 지원 및 역기능 대비를 통한
비즈니스 기반조성

비즈니스 활성화 정책지원 및 제도적 보완 장치 마련
스마트 IT 비즈니스 전략을 정부서비스에 적극 벤치마킹

스마트 비즈니스 선도를 통한 국가경쟁력 향상

기업의 역할 정부의 역할
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Government 3.0
스마트 정부

개방적 혁신 & 협력적

창조의 場 활성화

개인화·지능화·플랫폼화를
통한 스마트 정부 구현

스마트 인프라 기반
열린 지식생태계 구축

IT강국 코리아를 넘어,

세계를 이끄는 창의 인본 스마트 코리아 실현!
39

정보화 2.0
IT기반 창조강국

오픈 이노베이션

新가치창출

피플

파워

저비용, 고품질

국가

창조적 국민이

주도하는

40
26/30
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