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Gang of Four

구글 이사회 의장 Eric Schmidt (2011.5.31, D9 Conference) 

"exploiting platform strategies" to create enormous 

value both for consumers and shareholders

But, a shakeup among the gang of four 

could come at any time 

PC Era (1980 ~ 1990)

Groupware

File Server

Databases
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Web 1.0 (1990 ~ 2000)

Put content in the web

Put content 

to users

소비자들의 경험(서평 등)을

공유하고 개인화 서비스에 치중기존 미디어 중심의

브로드캐스팅 브랜딩

전략에 치중

닷컴기업의 희비
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자발적인 참여를 통한

지식의 축적

전문가를 활용한

지식의 축적

닷컴기업의 희비

닷컴기업의 희비

브라우저를 웹 플랫폼으로

만들려고 시도
웹을 플랫폼으로 활용하는

서비스를 만들려고 시도
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Web 2.0 (2000 ~ 2010)

Users generate content themselves !!

Web 2.0 manager 

(Platform)

Users = Authors
Professional authors

* Web 2.0은 2003년 오라일리 미디어(O’Reily Media)에서 처음으로 제기한 개념

전자정부(e-Government)란?

The utilization of the Internet and the 

world-wide-web for delivering 

government information and services 

to the citizens. (United Nations, 

2006; AOEMA, 2005)
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전산화 (1987~1992)

국가기본정보 전산화

행정전산망 구축

주민정보

부동산정보

자동차정보

…

eGovernment 1.0 (1993~2002) 

포탈형 서비스 제공

국민대표포탈

전자조달(G2B)

복지포탈

…

Traditional way of 

providing gov’t services
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eGovernment 2.0 (2003 ~ 현재) 

행정정보 공동이용

국민참여포털

종합민원서비스(G4C)

정부블로그

정부트위터

…

Provision of gov’t services 

based on feedback

(limited two way)
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기획재정부, 국세청 등 40개 부처 중 39곳

국방부, 여성가족부 등 11곳

청와대 42,906명 좋아요

통일부 61,795명 좋아요

국민권익위 56,496명 좋아요 (6/10 버전)

(디지털타임, 2010.1.15)
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Web vs. eGovernment

PC Era

Web 1.0

Web 2.0

전산화

eGov 1.0

eGov 2.0

Web 

3.0/4.0

Web의 진화 eGov의 진화

1980

2000

1990

2010

??

차세대 웹은?
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Next eGovernment (eGov 2.x or 3.0)

스마트

정 부

플랫폼화

My Gov

Connected

Real-time

N-Screen
Collaboration

Preemptive

Sensing

Context-awareness

Two-way

국민 기업·단체 수요처비영리 법인·단체 자원봉사센터

① 플랫폼화 – 스마트 나눔포털

나눔포털

행정기관시스템

국세청 사회복지

인증시스템

OK주민

서비스

…

민간단체시스템

한국

가이드스타
기타단체

…

금융기관

금융기관 카드사

청소년

자원봉사
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② 개인화 – My Gov

고용노동부

교육과학부

국방부

기획재정부

문화체육부

법무부

보건복지부

외교통상부

지식경제부

행정안전부

국세청

기상청

병무청

산림청

환경부

…

행정기관

스마트폰/패드

스마트TV

PC/노트북

자동차

세금

재테크

고용

민방위

노령연금

상속/증

여

재취업

휴양

기상

육아

주택

교육

보조금

물가

환경

노인대학

여행

생활체육

자원봉사

문화재

학교정보

입시

국민이 찾는 서비스가 아닌

정부가 직접 국민에게 찾아가는 서비스

③ 지능화 - 사전 예방 & 예측

예방 & 대비 중심의 재난관리시스템

국가재난관리정보시스템

중앙재난관리시스템

중

앙

범정부재난관리네트워크

지진재해대응시스템

재해상황분석시스템

…

시도재난관리시스템
시

도

시군구재난관리시스템

시

군

구

태풍/홍수 산사태 지진 가축질병 산불
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Keep looking.

Don’t settle.
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