
I. 서 론

최근 몇 년동안의 세계 경제 위기는 많은 기업들에
게원가절감및새로운비즈니스창출에대해강한동기
를부여하고있다.  이에기업들은 IT 비용등의원가절
감을통한생존전략을적극적으로모색하는한편새로
운비즈니스창출을위한다양한노력을기울이고있다.
이러한 상황에서 클라우드 컴퓨팅(Cloud

Computing)이 부상하게 되었고 여러 주요 기관 등에
서 IT 전략기술로선정되게되었다.  특히클라우드컴
퓨팅기술이기업의 IT 인프라에대한유지보수부담을

경감시키고사업초기대규모초기투자비용에대한부
담도경감시킬수있는등, 기업의 IT 혁신을통한비용
절감을 이룰 수 있다는 기대로 관심이 증대되고 있다
(이주영, 2010). 
클라우드 컴퓨팅은 인터넷이 접속 가능한 공간이면

언제 어디서나 어떠한 단말기로도 컴퓨팅 자원을 이용
할 수 있게 해주는 기술1)로서 다양한 비즈니스 기회를
제공해줄것으로보이며이런클라우드컴퓨팅시대의
개막은 기존 정보통신 산업이 하드웨어 또는 소프트웨
어 중심에서 서비스 중심의 비즈니스 모델로의 전환을
의미한다고할수있으며이런시대적흐름속에서향후
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Status of Domestic Corporations & Governmental 

Policy in Cloud Computing

임종태·김진택
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최근국내외적으로 ICT 산업에서주목받고있는것은클라우드컴퓨팅시장의매우빠른속도로변화하고성장해
나가고있는것이다.  이는클라우드컴퓨팅의장점인비용과시간의절감, 효용성과유연성등에힘입어많은기업들
에의해주목을받고있는것으로보인다.  이에본논문에서는클라우드컴퓨팅생태계를구성하고있는그룹의특징
을살펴본후그생태계를바탕으로국내주요기업에대한실태조사를통해국내사업자들의기업현황및애로사항을
파악하여클라우드컴퓨팅산업의글로벌경쟁력강화를위한정부정책및대응방안을제시하고자한다.

주제어: 클라우드컴퓨팅, 정책, 생태계, 실태조사

Recently attracting attention from national and international ICT industry in the cloud computing market has
grown very rapidly and that changes will the benefits of cloud computing, which in cost and time savings,
efficiency, and flexibility, and so driven by many companies seem to be getting.  In this paper that make up
cloud computing ecosystem, a look at the characteristics of the group, then based on their ecological surveys for
major companies through the national carrier status and the difficulties of the enterprise by identifying the cloud
computing industry's global competitiveness for government policy and initiative, trying to get presents.

Keywords: Cloud computing, Policy, Ecosystem, Suvey



나기업, 학술연구등에서가장대표적인비계획적예측
방법으로널리활용되고있다.
델파이 기법은 정책결정이나 사업기획을 위하여 관

계 전문가의 의견을 수렴할 목적으로 고안된 조사방법
의일종이며내용이아직알려지지않았거나일정한합
의점에달하지못한내용에대해수차례에걸친전문가
들의의견조사를통해합의된내용을얻는방법이다.

III. 국내클라우드컴퓨팅산업현황

1.  국내클라우드컴퓨팅산업생태계

국내 클라우드 컴퓨팅 산업 생태계는 공급자
(Vendors), 프로바이더(Providers), 사용자(Users)로
분류할 수 있으며 공급자는 단말 솔루션3) 업체, 응용
소프트웨어업체, 인프라솔루션업체, 하드웨어업체로
구분하여볼수있다.
이 생태계 내에서 공급자(Vendors)는 프로바이더

에게 단말, 솔루션, 응용 소프트웨어, 인프라와 하드웨
어를 공급하는 업체들로 구성되어 있으며 단말 솔루션
업체로는 스마트폰, 테블릿 PC 등과 같은 클라우드 컴
퓨팅을사용할있는스마트기기들을생산하고그단말
의 솔루션을 생산하는 업체로는 삼성전자, LG전자, 팬
택등을들수있고응용소프트웨어업체로는클라우드
컴퓨팅서비스를구성하기위한 CRM, ERP 등과같은
응용 소프트웨어를 판매하는 업체로서 다우기술, 더존
비즈온, 영림원소프트넷, 한글과 컴퓨터, 틸론, 솔루션
박스, Ahnlab, 킹스정보통신, 나우콤 등을 들 수 있으
며 인프라 솔루션 업체로는 네트워크를 구성하는 업체
로 구성되며 주로 KT, SKT, LGU+와 같은 통신사로
구성되어있다.
프로바이더(Providers)는 공급자로부터 하드웨어

및 소프트웨어 솔루션을 제공받아 클라우드 컴퓨팅 서
비스를 구성·운영하는 업체로 구성되어 있으며 일반
개인사용자또는기업사용자에게클라우드컴퓨팅서
비스를 제공하는 퍼블릭 클라우드4) 서비스 업체와 기
업 내 프라이빗 클라우드5) 구성 서비스를 제공하는 IT
서비스사업자로구분할수있다. 
퍼블릭 클라우드 서비스 업체로는 KT, SKT, LG

U+, 다음, NHN 등을 들 수 있고 프라이빗 클라우드

관련기업뿐만아니라공공기관, 개인에이르기까지모
든영역의서비스이용자들의삶에도큰변화를가져올
것으로보인다.
클라우드 컴퓨팅 산업은 정보통신 기술(ICT:

Information and Communications Technology)을
포괄하는생태계로서개방적으로변화하는가운데시장
에서의경쟁도글로벌경쟁과생태계간경쟁으로그양
상이 확대되고 있다.  그러나 글로벌 기업들의 플랫폼
선점과고도의생태계발전전략에비해국내기업들의
생태계구축비전은아직뚜렷하지않은상황이다2)

이 시점에서 이제 막 발아기를 지나 본격적인 개화
기를준비하는국내클라우드컴퓨팅산업에대한실태
조사 등을 통해 국내 산업 생태계 중 공급자 측면에서
국내 클라우드 컴퓨팅 산업이 국제 경쟁력을 확보하기
위한정책방향을짚어보고자하였다.
본 논문은 II장에서조사방법중델파이조사방법에

대해 간략히 설명하고 III장에서 국내 클라우드 컴퓨팅
산업현황에대한결과를분석하고 IV장에서는그비전
과 대응 전략를 살펴보고 마지막으로 V장에서 결론으
로글을맺는다.

II. 델파이조사

1.  델파이기법의정의

델파이 기법은 통제된 피드백이 제공되는 수차례의
설문조사를 통하여 어떤 분야의 전문가들의 합의를 이루
는데 유용한 의사결정 수단으로 집단으로 하여금 개별적
차원이 아닌 전체적 차원에서 복잡한 문제에 효율적으로
대응하도록 하는 것이라 할 수 있다(고재윤·정미란,
2006).
델파이 기법은 1940년대 미국의 랜드 연구소의

Think Tank에서 철학자 Kaplan과 그의 동료들에 의해
최초로 개발된 기법이며 1950년대 Helmer, Dalkay,
Gordon 등이 국방성의 요청에 따라 미국에 대규모 원
자탄공격이가해졌을경우예상되는효과를평가할목
적으로 개발되었다(김병성,1996).  그 후 1964년
Gorden과 Helmer에 의해‘장기 예측에 관한 연구 보
고서’가 출간되면서 델파이 기법은 전세계적인 관심을
일으켰다(이종성, 2006).
따라서 델파이 기법은 1960년대 중반부터 산업계

의기술발전을예측하는데광범하게활용되기시작하였
고그후에는미래예측뿐만아니라조직의목표설정및
정책수립에이르기까지적용영역이확대되었으며정부
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3) 솔루션 : 소프트웨어패키지나응용프로그램등과연계된문제를처리해주

는하드웨어나소프트웨어로전사적자원관리, 고객 관계등을비롯해서

버·스토리지와같은하드웨어시스템등을솔루션이라부른다

4) 퍼블릭클라우드 : 다수의대중을위하여인터넷기반으로운영되는클라우

드(Carolyn Purcell, 2010)

5) 프라이빗클라우드 : 오직한조직만을위하여운영되는클라우드(Carolyn

Purcell, 2010)

1) 클라우드컴퓨팅정의(2006, 구글)

2) 모바일 인터넷 생태계: 모바일 인터넷 생태계의 현황과 시사점(2011. 2, 

이명호, 김남심)



선정된 모집단 내에서 주요 기업으로서 30개를 선정하
였다. 
표 1의선정된주요기업 30개중에서 24개기업이

응답을해주었으며설문항목으로는기업일반현황, 산
업현황, 경쟁력현황및애로사항으로구분하여조사가
진행되었다.

2.2.  실태조사주요결과

국내클라우드컴퓨팅산업주요기업의실태조사중
본논문에서는국가산업경쟁력, 인력현항및애로사항
에대한결과를살펴보았으며그내용은다음과같다.

2.2.1.  국가산업경쟁력

국가별 산업 경쟁력은 클라우드 컴퓨팅 최고 선도
국가인 미국을 100점 기준으로 하드웨어 설비, 소프트
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서비스업체로는삼성SDS, LG CNS, SK C&C, 동부
CNI 등을볼수있다. 

2.  국내클라우드컴퓨팅주요기업실태조사현황

2.1.  실태조사개요

국내클라우드컴퓨팅산업에대한조사는그림 1의
생태계를기준으로공급자측면에서산업경쟁력, 인력
현황및애로요인등에대한파악을목적으로2011년 1
월 한달 동안 국내 주요 기업을 대상으로 설문조사 및
인터뷰를병행하여진행하였다.
동 조사의 표본 설정은 그림 1의 클라우드 컴퓨팅

산업 생태계를 기준으로 하드웨어/소프트웨어 솔루션
사업자, IT 서비스사업자, 인터넷서비스사업자, 통신
사업자등으로 4개사업군으로구분하고키워드검색과
전문가 의견을 거쳐 총217개 기업의 모집단을 설정 후

주요기업

SKT, SK Broadband, KT, LG U+ 등

NHN, Daum 등

삼성SDS, LG CNS, SK C&C, 동부CNI, 신세계 I&C 등

틸론, MS, Ahnlab, 킹스정보통신, 솔루션박스, 

HP, EMC, Cisco, 디지털헨지, 태진

인포텍, 나눔기술, 디포커스, 아이온커뮤니케이션즈등

사업자

통신

인터넷서비스

IT 서비스

HW/SW 솔루션

표 1.  국내클라우드컴퓨팅산업주요기업

단말솔루션업체

응용업체

하드웨어업체

Vendors

IPv6
BCN

인터넷
서비스

케이블 지상파

Cellular
무선/이동통신망

Public Cloud A

서비스창출, 비지니스

서비스개발

Private Cloud B Public Cloud C

Providers

그림 1.  클라우드컴퓨팅산업생태계

WLAN

개인사용자

인터넷서비스사업자

일반기업사용자

Users

위성

방송망

응용

인프라

인프라

인프라

응용

개발
환경

인터넷
서비스

응용

인프라
지원

개발
환경

유선통신망

인프라솔루션업체



웨어, 기술, 인력및가격대비품질등 5개영역으로구
분한후일본, 유럽, 한국의산업경쟁력에대한내용에
대해전문가들의의견을수렴하여표 2, 그림 2와 같은
결과를얻었다.
국가별 산업 경쟁력을 살펴보면 모든 분야에서 미

국, 일본, 유럽에비해한국의클라우드컴퓨팅산업경
쟁력이 상대적으로 낮게 나타났다.  특히 인력 분야는
경쟁력이 가장 낮은 것으로 나타났으며 두번째로 낮은
분야는소프트웨어로드러났다.  그에반해가격대비품
질은아직상용화된서비스가많진않지만경쟁력이상

대적으로높게는결과를받았다.
또한 클라우드 컴퓨팅 서비스의 최고 기술 보유 국

가와기업을묻는질문에는미국을최고기술보유국가
로최고기술기업으로는역시미국기업인구글과아마
존으로 조사되었으며(표 3 참조) 특히, 구글과 아마존
이최고기술기업으로선정된이유로는핵심기술보유
와 운영 노하우를 꼽았다(표 4 참조).  이는 오랜 기술
개발과서비스를제공해왔기때문에핵심기술에대한
시행착오와그에대한기술축적과새로운서비스발굴
및 운영을 통해 얻어진 경험에 근거한 것으로 볼 수 있
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그림 2.  국가별클라우드컴퓨팅산업경쟁력

일본

87

71

73

82

69

유럽

80

86

76

76

81

한국

69

64

71

60

74

구분

하드웨어설비

소프트웨어

기술

인력

가격대비품질

미국

100

100

100

100

100

표 2.  국가별클라우드컴퓨팅산업경쟁력

응답수

8

5

2

2

1

1

1

1

1

%

34.9

21.7

8.8

8.8

4.3

4.3

4.3

4.3

4.3

국가

미국

기업

구글

아마존

Rackspace

SAVVIS

MS

IBM

VMware

EMC

Symantec

표 3.  클라우드컴퓨팅서비스최고기술보유국가와기업



으로의 전환 및 활용을 위한 원천 기술이 부족한 점을
뽑았으나우리나라도클라우드컴퓨팅산업에서의잠재
경쟁력을 갖추고 있기 때문에 빠르게 세계수준에 접근
할수있을것으로보는전문가들이많았다.
특히 아태지역 내에서 우리나라도 현재 갖고 있는

IDC 설비 능력, 네트워크 인프라 및 높은 서비스 경험
으로서비스확대가능성이있다고하겠다.

2.2.2.  인력현황

국내 클라우드 컴퓨팅 산업 주요 기업 인력 현황을
살며보면 2009년부터클라우드컴퓨팅전문인력을갖
추기시작하였고 1년동안꾸준히인력보강을해온것
으로나타난다.

다. 또한 선제적 투자를 통해 클라우드 컴퓨팅 산업의
선발주자로서갖는이점과비즈니스모델을구축한점
도최고기업으로선정된이유로나타났다.
국내의 클라우드 컴퓨팅 산업에서의 경쟁력을 부문

에대한설문결과는표 5와같이 IDC 설비부문이가장
높은경쟁력을갖추고있는것으로나타났다.
이는국내에서는일찍부터신속한정보화에대한대

응과다양한인터넷서비스운영노하우및그를지원하
기위해 IDC 설비가잘갖추어져있다는것을보여주고
있으며 기타 경쟁력을 갖추고 있는 분야로는 우수한
유·무선네트워크환경과스마트폰, 테블릿 PC 등, 삼
성전자와 LG 전자가 갖추고 있는 글로벌 단말 경쟁력
등으로뽑았다.
부족한부문은위의선진국에비해클라우드컴퓨팅
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%

27.2

21.2

15.2

6.1

9.1

9.1

9.1

3.0

100.0

구분

운영노하우

핵심기술보유

선제적투자

안정적인서비스

글로벌시장규모

기술융합능력

혁신적인비즈니스모델개발

전문인력보유

총합계

응답수

9

7

5

2

3

3

3

1

33

표 4.  구글및아마존기업의강점

총합계

4

2

5

13

17

100

사업자
부문

통신

인터넷서비스

IT 서비스

HW/SW 솔루션

총합계

%

기타

-

2

1

5

1

5.8

정부정책

-

-

2

-

2

11.8

SW

1

-

-

1

2

11.8

IDC 설비

3

-

2

7

12

70.6

HW

-

-

-

-

0

0

표 5.  국내클라우드컴퓨팅산업경쟁력

응답수

2

-

2

7

11

근로자수

141

30

149

186

506

응답수

4

1

3

9

17

사업자

통신

인터넷서비스

IT 서비스

HW/SW 솔루션

총합계

근로자수

10

-

81

27

118

표 6.  국내주요기업클라우드컴퓨팅근로자수

2009년 2010년
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우, 국산 솔루션 부재 등을 인력 측면에서도 전문 인력
부족, 관련교육제도부재등을취약점으로꼽았다.
기술적측면에서특히클라우드컴퓨팅서비스를구

성하는데있어외산SW 비중을조사한결과.  평균적으
로36.4% 외산SW를사용하는것으로나타났으며그중
IT 서비스 사업자가 가장 높은 60.0%, 통신 사업자도
43.8%로높은수치를기록하였다.  이는서비스측면에서
안정성을입장받은외산SW으로클라우드컴퓨팅서비스
를빠르게구축하고이를먼저제공함으로써국내시장을
확보하자는전략에기인한다할수있겠다(표8 참조).
기타의견으로는소비자입장측면에서의소유개념

의문화로인해클라우드컴퓨팅서비스에대해신뢰하
지못하는인식문제와제공자입장에서의현재클라우
드컴퓨팅기술의활성화초기단계에따른서비스경험
부족과 비즈니스 모델의 취약점이 시장 환경이 미흡하
다고나타났다(표9 참조).
또한 국내 주요 기업들이 느끼는 클라우드 컴퓨팅

산업의발전장애요인으로는우수인력부족을꼽았다.
그다음으로는마케팅채널및판로부족, 정부및기관
들의 지원 부족, 필요자금 조달원 부족 등이 발전 장애
요인으로나타났다(표10 참조).

국내 주요 기업의 인력 현황을 살펴보면 2009년
118명에서2010년 506명으로집계되었으며이는전년
대비 300% 이상 증가된 것임을 보여준다.  이는 클라
우드 컴퓨팅 분야에 대한 많은 기업들이 사업 확대 및
서비스 확대를 위한 노력을 기울이고 있음을 나타내고
있다고하겠다(표6 참조).

2.2.3.  애로사항

국내 주요 기업의 클라우드 컴퓨팅 산업에서 애로사
항을기술적, 인력적, 제도적 및기타로구분하여조사해
보았으며 그 결과 제도적 측면이 가장 높게 나타났다
(표7 참조).
그 내용을 살펴보면 제도적 측면에서는 개인정보

보호법을 꼽았다.  그 예로 금융·의료 분야에 있어서
개인정보보호법으로인해금융기관의정보는금융회사
내에 IDC를 별도로 구축하여 관련 정보를 저장하여야
하고의료기관의의료정보는의료기관외부에둘수없
다는점이법적으로제시되어있어클라우드컴퓨팅환
경확대에어려움을줄수있다는지적이다.
또한 기술적 측면으로서 원천기술 부족, 운영 노하

응답수

4

2

5

10

21

사업자

통신

인터넷서비스

IT 서비스

HW/SW 솔루션

평균

외산비중 (%)

43.8

0.0

60.0

29.0

36.4

표 8.  국내주요기업클라우드컴퓨팅서비스중외산SW 비중

%

71.4

14.3

14.3

100.0

구분

안정성

개발을위한시간및비용절감

다양한라인업

총합계

응답수

10

2

2

14

표 9.  국내주요기업외산SW를사용하는이유

인력적측면

2

-

1

3

6

22.2

제도적측면

-

1

3

5

9

33.3

기타

-

1

1

3

5

18.5

총합계

5

2

5

15

27

100

사업자

통신

인터넷서비스

IT 서비스

HW/SW 솔루션

총합계

%

기술적측면

3

-

-

4

7

26.0

표 7.  국내주요기업클라우드컴퓨팅산업취약점



및애로사항에대해서살펴보았다.
현재클라우드컴퓨팅의국내산업경쟁력은아직은

초기단계인 것을 확인할 수 있으며 일부 통신 사업자,
인터넷사업자, IT 서비스사업자를중심으로클라우드
컴퓨팅을도입하고자하는의지등을볼수있었다.
이에 현 시점에서 국내 클라우드 컴퓨팅 산업의 경

쟁력을제고하기위해그림3과같이기술경쟁력강화,
인력 경쟁력 강화, 산업 기반 강화라는 세가지 비전을
바탕으로산·학·연·관의유기적인협력을통해야할
시점이라고 여겨지며 그림 3과 같이 세부적으로 10가
지대응방안을도출하였다.
기술경쟁력강화측면에서는핵심기술R&D 추진

이 필요하며 세부 대응방안으로서 첫번째로 클라우드
핵심 코어 기술 개발이 절실히 필요하다.  외산 기술의
국내산업잠식을막기위해가상화, 분산시스템, 플랫
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특히우수인력부족에대한분석결과근본적인전
문 인력이 적다는 응답이 60.0%로 나타났다.  아울러
여타 IT 분야의 SW 인력처럼취업희망자의대기업선
호와임금및근로조건이열악하다는응답이그뒤를이
었다(표11 참조). 
역시 국내 주요 기업들도정부 및 기관으로부터필요

로하는서비스로는투자·자금조달지원을가장필요로
하고있다.  둘째로인력개발및인력지원, 마케팅지원
및기술개발지원순으로나타났다(표12 참조).

IV. 국내클라우드컴퓨팅비전및대응방안

위에서국내클라우드컴퓨팅산업의글로벌경쟁력
강화를위해공급자측면에서의산업경쟁력, 인력현황

%

25.0

18.2

13.6

13.6

11.4

9.1

9.1

100.0

구 분

우수인력부족

마케팅채널및판로부족

필요자금조달원부족

정부및기관들의지원부족

산업및기술정보부족

업체간과다경쟁

기타

총합계

응답수

11

8

6

6

5

4

4

44

표 10.  국내주요기업클라우드컴퓨팅산업발전장애요인

%

60.0

17.1

14.3

8.6

100.0

구분

전문인력이적음

취업희망자의대기업선호

임금및근로조건열악

취업희망자능력파악어려움

총합계

응답수

21

6

5

3

35

표 11.  국내주요기업클라우드컴퓨팅인력확보어려움

%

23.8

21.4

21.4

16.7

4.8

2.4

9.5

100.0

구분

투자-자금조달지원

인력개발및인력지원

마케팅지원

기술개발지원

법률컨설팅및인력지원

특허-인증제도의활성화

기타

총합계

응답수

10

9

9

7

2

1

4

42

표 12.  국내주요기업정부및기관으로부터필요로하는서비스
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폼, 핵심 응용 기술들에 대한 기술 개발 강화가 필요한
것으로보인다.  두번째로클라우드간호환성및연계성
확보 기술 개발과 표준화가 필요하다.  IDC간 백업과
개인사용자의자원/환경이동성확보를위한클라우드
간(Inter-Cloud) 호환 기술및표준화가필요하다.  세
번째로클라우드서비스발전에따라미래시장을선동
할수있는미래서비스대응형미래서비스창출및미
래클라우드기술R&D가필요하다.  네번째로바이오,
분자 분석, 의료공학, 자동차 등 비 IT 산업과의 융합
R&D가필요한것으로보인다.
인력 경쟁력 강화 측면으로에서는 클라우드 컴퓨팅

우수전문인력양성을위한학계참여유도형의클라우
드 기술 R&D 및 컨소시엄을 구성하고 클라우드 컴퓨
팅 협의체, 기업을 통한 클라우드 컴퓨팅 관련 기술 과
정마련및지원을통해전문인력양성이필요하다.  제
도적측면으로클라우드컴퓨팅시장활성화정책시행
및장애제도개선이필요하다.  또한비 IT 기업이나창
의적 1인기업이클라우드컴퓨팅활용방법을쉽게도
출하기위한클라우드컨설팅창구개설이필요하다. 
산업기반강화측면에서도중소기업클라우드컴퓨

팅기술경쟁력을위한클라우드컴퓨팅관련공개 SW
지식뱅크구축과학계연구및중소기업활성화를위한
국산클라우드솔루션을활용한테스트베드운영이필
요하다. 국산 클라우드솔루션을활용한클라우드테스

트베드를 구성하여 학계 연구와 중소기업의 창의적 서
비스를 시범 운영할 수 있는 자원을 제공할 수 있는 환
경이필요하다.  마지막으로우리나라는아태지역글로
벌허브로서유리한지역적환경을갖고있고인프라강
점을살려클라우드아태지역거점 IDC 산업을국가적
으로육성할필요가있다
특히 인력 부족 문제는 클라우드 컴퓨팅 산업 활성

화를위해꼭해결해야할사항이므로산·학·연을통
하여기술개발뿐만아니라클라우드컴퓨팅전문인력
개발도적극지원을해야한다. 
대학교나관련교육기관에서의양질의교육이이루

어져야할필요가있다.  정부에서이와같은필요를반
영하여 학교에서 관련 커리큘럼의 개발이 이루어지고
인턴십을통한기업환경에서의실습을장려하는등준
비된인력을양성하는것에대한지원역할을수행해야
할것으로보인다. 

V. 결 론

이제까지국내클라우드컴퓨팅산업생태계에서공
급자측면에서의실태조사를통해국내산업경쟁력현
황, 인력 현황 및 애로사항에 대한 현황을 논의해 보왔
다.  또한이를바탕으로국내클라우드컴퓨팅산업경

①클라우드핵심코어
기술개발

②클라우드간호환성/
연계성확보

③미래서비스대응형
R&D

④비 IT 산업과의융합지원

클클라라우우드드 컴컴퓨퓨팅팅 산산업업의의 글글로로벌벌 경경쟁쟁력력 강강화화
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클클라라우우드드 컴컴퓨퓨팅팅
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1단계
국내모델강화

기술경쟁력강화
(산·연주도)

핵심기술R&D

목표

비전

대응
방안

해소

국내기업
애로사항

자국보유
기술미약

•외산비율높음
•안정성우선

그림 3.  국내클라우드컴퓨팅비전및대응방안

•전문인력부족 •BM 부재
•시장선례부족
•법적규제문제

•시범사업필요

인력부족 산업부진
중소기업
지원미흡

제도·인력양성 산업기반구축

인력경쟁력강화
(정부주도)

산업기반강화
(산·학주도)

2단계
국산 BM 솔루션세계화

⑤전문인력양성
⑥활성화장애제도개선
⑦클라우드컨설팅
창구개설

⑧클라우드공개
SW 지식뱅크구축

⑨국산클라우드
솔루션테스트베드제공

⑩아태지역대상거점
IDC 산업육성
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쟁력강화를위한비전과대응전략도도출해보았다.
국내에서는 아직까지 정부 주도로 정책 및 비전 등

의제시들을통해클라우드컴퓨팅의중요성및산업확
대를 위한 다양한 노력을 2009년 말부터 추진해오고
있다.
지식경제부에서는 2010년 6월 16일에가상데스크

탑산업육성을위한“인터넷안의내컴퓨터”를수립·
발표하였다.  가상화 기술기반으로저사양단말에서도
인터넷을 통해 고품질 서비스가 가능한 가상 데스크탑
기술 개발을 진행하고 있으며 행정안전부에서 범정부
클라우드 플랫폼 도입으로 클라우드 기반 개발 환경을
공공정보화사업수주업체에제공하는‘클라우드플랫
폼’시범서비스를 2010년 12월에상암동누리꿈스퀘
어에구축하였다.
또한 클라우드 컴퓨팅 관련 표준화 추진 등 제반여

건 조성방안으로 공공기관 클라우드 서비스 SLA 표준
안을마련하였으며클라우드인프라서비스관리지침도
2010년 12월에 마련하였다(2009, 범정부 클라우드
컴퓨팅활성화종합계획).
위에서와같이클라우드컴퓨팅활성화를위해정부

차원의 클라우드 컴퓨팅 기술 개발과 공공부문에서의
클라우드 컴퓨팅 도입 추진, 벤더·통신사·전문 업체
등을중심으로한서비스발굴노력등이진행중에있지
만아직은초기단계로앞으로다가올클라우드컴퓨팅
성숙기에산업경쟁력·국가경쟁력을갖추기위해서는
해결해야할 문제가 아직 많이 존재한다는 것이 우리의
현실이다.
이를효율적, 효과적으로해결하기위해서는클라우

드컴퓨팅발전및건전한생태계구성을유도해야하며
보다 경쟁력을 강화하기 위해서는 위에서 제시한 기술
경쟁력강화, 인력경쟁력강화, 산업기반강화등의세
가지 측면에서의 경쟁력을 끌어 올리기 위한 산·학·
연·관이공동의협력과노력이경주되어야할것이다.
지금까지 자신의 개인용 컴퓨터에 소프트웨어를 설

치하여 사용하는 방식의 컴퓨팅 환경은 점차 클라우드
를활용하는방식으로진화해갈것이며그도구도현재
의 PC를 넘어 넷북, 스마트폰 등으로 광범위하게 확산
될것이다.  이제그무한한기회를위한도전과기회는
막 시작되고 있다.  글로벌 기업들이 선도하고 있는 새
로운 시장에서 국내 ICT 기업과 SW 기업들의 새로운
도약을위한비전및전략설정과국내기업및관련기
관들의현명한대응이요구되는시점이기도하다.
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