
I. 서 론

IT의 모든 기술은 사용의 편이성과 접근의 용이성
을 중심으로 발전해 왔다.  IT 비용절감 및 사용편의성
에 대한 니즈가 확산됨에 따라 클라우드 컴퓨팅이 IT

산업의패러다임을바꿀메가트렌드로대두되고있다.
클라우드 컴퓨팅은 기존의 컴퓨팅 기술이 총망라된 형
태로 비용절감과 IT와 환경을 고려한 기술이다.  이러
한 기본적인 IT의 발전 효과를 기반으로 자원 활용의
효율성증대및자원공유의극대화라는측면에서접근
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IT 비용절감및사용편의성에대한요구가확산됨에따라 IT 패러다임을변화시킬메가트렌드로클라우드컴퓨팅
이대두되었다. 사용자가필요로하는만큼의H/W 및 S/W를유틸리티서비스형태로제공받을수있는클라우드서
비스시대가도래하고있는것이다.  이러한 배경 하에서본연구는클라우드서비스의경제적가치와소비자니즈를
분석하고자산업연관분석과FGI를활용하였다.  연구결과 2011~2020년까지클라우드서비스의총생산유발액은
약58조원, 총부가가치유발액은약30조원, 총고용유발인원은약55만명에이를것으로전망되었다.  또한클라우드
서비스의전후방연쇄효과가지속적으로확대될것으로예상된다. 한편, 클라우드서비스에대한소비자니즈를분석
한결과, 비용절감, 사용편의성, 정보접근성이수용과확산의자극요인이될것으로예상된다.  또한 클라우드서비스
의시장확산을저해할수있는주요우려·장애요인은정보유출가능성과성능예측의불확실성으로확인되었다. 

주제어: 클라우드서비스, 경제적파급효과, 전후방연쇄효과, 소비자니즈, 우려요인

According to the expansion of demand for IT cost reduction and user convenience, cloud computing has been
highlighted as the mega trend to change the IT paradigm. This means the advent of age for cloud services which
provide H/W and S/W as the amount that the user wants as the type of utility services. Under this background,
this study uses Input-Output analysis and FGI in order to analyze the cloud service’s economic value and
consumer needs. According to the result of the research, cloud services from 2011 till 2020 are expected to show
about 58 trillion won as the total production inducement, about 30 trillion won as the total value added
inducement, and about 550 thousand people as the total employment inducement. It is also expected that the
forward-backward linkage effects of cloud services will increase constantly. Meanwhile, according to the result
of analyzing consumer needs for cloud services, it is expected that cost reduction, user convenience, and
information accessibility will be the stimulative factors for acceptance and expansion. In addition, it has been
found that the chief concerning and hindrance factors affecting the cloud service’s market diffusion negatively
are the possibility of information leak and uncertainty of performance anticipation.

Keywords: Cloud service, Economic impact, Forward-backward linkage effect, Consumer needs, Concerning factors



클라우드 서비스를 통한 사용자의 선택과 활용성을 높이
기위해서는다양한서비스가요구되고있다. 
이처럼 클라우드 서비스를 사용자가 원하고 추구하고

소프트웨어 및 콘텐츠를 우선적으로 개발해야만 초기 도
입단계를지나본격적인성장단계로진입할수있을것이
다.  그리고 클라우드 컴퓨팅 서비스 자체의 시발점을 생
각해볼때경제적인비용절감을목적으로하고있기때문
에무엇보다선행되어야하는것은이서비스에대한성공
가능성과투자효율성을경제적으로평가하는것이다.
따라서 본 연구는클라우드컴퓨팅서비스유형을중

심으로 시장전망을 통해 경제적 파급효과를 평가하고
FGI를 통해소비자니즈와우려요인을도출하고자한다.
본연구의목적을보다상세하게서술하면다음과같다.
첫째, 클라우드 서비스의 개념 및 프레임워크를 파악

하고핵심부분을도출하고이에따른시장을예측해본다.
둘째, 클라우드서비스의경제적파급효과를산업연

관분석을 통해 살펴봄으로써 정량적인 통계치를 통한
경제적가치및성공가능성을평가한다.
셋째, 클라우드 서비스에 대한 소비자 니즈를 파악

하여사용자수용과시장확산을이끌어낼수있는전략
적시사점과전략방향을제안하고자한다. 

II. 클라우드서비스개요

1.  서비스개념

클라우드 서비스의 개념을 살펴보기 전에 클라우드
컴퓨팅에 대한 정의를 간략히 설명한다면 개개인이 보
유하고 운영해 오던 컴퓨팅 자원(시스템, 네트워크,
SW, 콘텐츠)을 제3의 영역 즉 컴퓨팅 기능이 내포된
인터넷 환경인 클라우드 영역으로 옮겨두고 언제 어디
서나 인터넷에 접근해 필요한 만큼 사용하고 과금하는
서비스형태의분산컴퓨팅환경이다. 
이러한 클라우드 컴퓨팅과 클라우드 서비스는 어떤

차이를가지는지를살펴보면클라우드서비스는소비자
/고객을 대상으로 인터넷을 통해 실시간으로 제공되고
소비되는제품및서비스와솔루션이라고할수있으며
클라우드컴퓨팅은이러한서비스와솔루션을실시간으
로 제공할 수 있도록 IT 환경을 구현하고 제공해주는
컴퓨팅모델및기술이라고볼수있다.
즉 대규모 데이터센터의 컴퓨팅 자원과 소프트웨어

그리고 각종 서비스들을 동적으로 변화하는 IT 자원의
수요변화에맞추어수시로필요한만큼만빌려쓰고빌
려 쓴 만큼 비용을 지불한다는 개념이라고 할 수 있다.
사용자는모든프로그램을개별적으로설치하여사용할
필요가없고사용자의데이터는언제어디서나접근가
능하여 효율적인 자원관리가 가능해지고 이에 따라 IT
유지비용을감소시킬수있다.
따라서본연구에서는클라우드컴퓨팅기술의개념

한분야가클라우드서비스이다. 
클라우드서비스의핵심기술인가상화를통해기존

의 이메일 확인, 웹서핑 등의 간단한 작업을 수행해 오
던이용자의컴퓨팅환경은특정컴퓨팅리소스에집중
시켜실행시킬수있게되었다.  대규모처리용량이필
요한 멀티미디어 작업의 경우 클라우드 컴퓨팅 서비스
의확장성을이용해데이터센터내에서처리용량이더
큰 서버로 실시간 이동이 가능하도록 한다.  이러한 가
상화기술을통해여러 IT 자원을 통합할수있고이러
한 통합을 바탕으로 비용을 절감하고 효율성을 높이는
효과를가져올수있다. 
또한 자원의 공유를 통해 자사에 서버를 보유하지

않고 클라우드 컴퓨팅 서비스를 이용하여 비즈니스를
수행하는 기업의 출현도 가능하게 될 것이다.  기업은
단순히 사용한 만큼만의 비용을 클라우드 컴퓨팅 서비
스제공자에게지급하게되고이기업은클라우드컴퓨
팅서비스제공자의데이터센터서버를마치자사에보
유하고있는서버처럼사용할수있다.  즉 클라우드컴
퓨팅서비스환경의 IT자원에대한공유를극대화시킬
수있는것이다.
이처럼 클라우드 컴퓨팅 자체는 전혀 새로운 기술

분야가 아니면 기존의 플랫폼이나 인프라를 통한 서비
스관점의소프트웨어개발을통한접근방식이지배적
이다.  데이터센터 보유 기업의 경우 기존의 네트워킹,
소프트웨어 인프라와 같은 보유 IT자원을 활용하여 적
은투자로부가수익을창출할수있는기회가될수있
을것이다.  즉클라우드컴퓨팅을통해관련인프라, 애
플리케이션, 서비스영역의비즈니스에큰영향을줄것
으로예상된다. 
현재 클라우드 컴퓨팅 시장은 도입기에 접어들고 있

다.  클라우드컴퓨팅서비스와관련된수요와시장이앞
으로늘어날것이며클라우드컴퓨팅서비스가 IT를이끄
는중추적인역할을하게될것이다.  뿐만아니라클라우
드컴퓨팅서비스가하나의산업으로서그린IT 성장을이
끌어갈수있는활력소가되어관련서비스의활용을증
대시킬것이다.  이를통해국내 IT산업발전과새로운비
즈니스창출노력에대한수요를증대시킬것이다.
Frost & Sullivan社(2010)의 전문가 조사를 통한

연구에서는클라우드컴퓨팅서비스제공업자들이소비
자가기업에원하는요구를이해할필요가있으며기술
자체보다는 기업의 비지니스 측면에 초점을 맞추는 것
이중요하다고지적하였다.
그러나 미국의 온라인 이용자들의 69%는 웹메일

서비스, 온라인데이터저장서비스, 웹기반워드프로세
싱 애플리케이션과 같은 단순한 소프트웨어 프로그램
등초기형태의클라우드컴퓨팅서비스를이용하고있는
것으로 조사되기도 하였다(Pew Internet, 2008).  이는
클라우딩 서비스가 정체기를 벗어나지 못할 가능성을 암
시하고 있으며 성장기로 접어들기 위해서는 클라우드 컴
퓨터를통한차별화된서비스및콘텐츠가필요하다.  즉
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기업들로이루어진 IT 구매자시장으로나눌수있다. 
소비자 시장은 다시 개인소비자 시장과 기업소비자

시장으로구분할수있다.  개인소비자시장은블로그와
위키, 소셜 네트워크 서비스 등과 같이 웹기반 서비스
시장으로광고기반수익에기반하는시장이다.  기업소
비자시장은구글이나MS, 야후등과같은클라우드서
비스 제공자들이 기업의 IT 환경을 클라우드 환경으로
전환하고자 하는 기업들의 수요를 기반으로 한 가입자
과금모형 기반의 기업용 SaaS 시장이라고 볼 수 있다.
IT 구매자 시장은 클라우드 인프라를 활용하여 웹기반
의서비스를재생산함으로써비즈니스를수행하고자하
는 개발자와 사업자 수요 시장이라고 할 수 있다.  IT
구매자시장으로는서비스나애플리케이션개발을위한
API, 웹기반 SW 모듈을위한API, 웹기반 SW 모듈을
서비스하는 애플리케이션 개발을 위한 컴포넌트 서비
스, 신규 애플리케이션 개발을 위한 플랫폼 서비스, 가
상서버, 가상스토리지, 가상네트워크등을서비스하는
가상인프라서비스시장등이있다. 
본연구에서는이러한분류체계를근거로클라우드서

비스 유형을 SaaS, IaaS, PaaS로 분류하여 개인소비자
시장과기업소비자시장측면에서다루고자하였다.

3.  서비스시장전망

국내외 클라우드 서비스 시장전망을 위하여 이상동
(2010)의 전망치와 전문가 설문조사 방법을 활용하였
다.  기존의 2011-2014년 시장전망치를 지표로 두고
전문가 설문조사 결과를 적용하여 2015~2010년간의
성장률을도출하였다.  구체적으로전문가설문조사결
과치중다른값들에비해지나치게높은상위5% 이내
의이상치(outlier)를제거하고평균값을산출하여적용
하였다.  이를 통해 2015~2020년 시장전망치를 추정
하였다. 2011년 1조 3,000억원에서 2015년 2조원,
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보다는 서비스를 중심으로 지원 가능한 서비스와 이용
자들이원하는서비스를살펴보고자하였다.

2.  서비스구성및분류

클라우드 서비스의 구성 및 유형은 다양하게 분류되
고있다.  먼저 클라우드컴퓨팅의구조적인측면에서클
라이언트 디바이스, 클라우드 서비스, 클라우드 인프라,
클라우드플랫폼으로나누고있다(지식경제부, 2010; 데
이코산업연구소, 2010).  OVUM(2010)에 따르면 클라
우드 서비스는 Infrastructure-as-aService(Iaas),
Platform-as-a-Service(Paas), Software-as-a-Service
(SaaS), Communication-as-a-Service(CaaS)로 분류
되거나 Applications, Platform, Infrastructure로 구분
된다(Merrill Lynch, 2008).  클라우드컴퓨팅에서제공
하는 서비스는 제한적인 것은 아니지만 SaaS, PaaS,
IaaS의 세가지를가장대표적인서비스로분류한다(한국
정보통신기술협회, 2011; 데이코산업연구소, 2010).
먼저 SaaS는 어플리케이션을 제공하는 서비스로

클라우드 컴퓨팅 서비스 사업자가 인터넷을 통해 소프
트웨어를 제공하고 사용자가 인터넷상에서 이에 원격
접속해 해당 소프트웨어를 활용한다.  PaaS는 사용자
가소프트웨어를개발할수있는토대를제공해주는서
비스로클라우드서비스사업자는 PaaS를통해서비스
구성 컴포넌트 및 호환성 제공 서비스를 지원한다.
IaaS는 서버 인프라를 제공하는 서비스로 클라우드를
통하여저장장치또는컴퓨팅능력을인터넷을통한서
비스형태로제공한다. 
이러한분류체계외에도클라우드서비스시장은크

게 이용자 유형과 사업자 유형으로 나누어 살펴 볼 수
있다.  먼저 클라우드 서비스 시장의 이용자 유형은 크
게최종서비스를소비하는소비자시장과클라우드서
비스를 활용하여 인터넷 기반의 비즈니스를 수행하는

2013

1,180 

161 

613

2014

1,539 

201 

799

2015

2,007 

260 

1,043

2016

2,619 

337 

1,361

2017

3,417

435

1,775

2018

4,458 

563 

2,316

2019

5,817 

728 

3,022

2020

7,590 

942 

3,943

분류 연도

SaaS

PaaS

IaaS

2011

787 

108 

409

2012

981 

134 

510

표 1.  국내클라우드서비스시장전망 (단위: 10억원)

출처: 2011~2014년-이상동(2010) 자료, 2015~2020년-전문가설문조사

2013

155

21

81

2014

207

28

108

2015

282

39

140

2016

384

53

181

2017

524

72

235

2018

713

98

304

2019

971

133

394

2020

1323

182

510

분류 연도

SaaS

PaaS

IaaS

2011

90

12

50

2012

129

18

67

표 2.  세계클라우드서비스시장전망 (단위: 10억달러)

출처: 2011~2014년-이상동(2010) 자료, 2015~2020년-전문가설문조사



2020년 12조원에 이르러 연평균 30.4%의 성장률을
보일것이다(표 1 참조). 
예측기간(2011~2010년)동안국내클라우드서비스

시장에서 SaaS는 61%, IaaS는 31%, PaaS는 8% 정도
를 차지할 것으로 추측하였으며 세계 시장에서는 국내
시장이약0.5~0.8%를점유할것으로전망하였다.
세계 클라우드서비스시장에서도 SaaS가 60% 이

상으로 가장 큰 점유율을 차지하였으며 2011년에는
1524억 달러에서 2015년 4609억달러, 2020년 2조
155억 달러에 이르러 연평균 33.9%의 성장률을 보일
것으로예상하였다(표 2 참조).

Ⅲ. 클라우드서비스의경제적파급효과

1.  파급효과도출방법및절차

본연구에서는클라우드서비스산업의경제적파급
효과를 추정하기 위하여 산업연관분석을 활용하였다.
산업연관분석은생산활동을통해이루어지는산업간의
상호연관관계를 수량적으로 파악하고자 하는 분석기법
이다.  이는 국민경제 내에서 생산되는 모든 재화와 서
비스의산업간거래관계를체계적으로기록한통계표인
산업연관표의 작성으로부터 출발한다.  산업연관표의
기본구조는산업의투입구조와배분구조로나누어져있
으며 투입구조는 각 산업의 생산물의 비용 투입구조로
써원재료투입을나타내는중간투입과노동·자본투입
을나타내는부가가치로나누어지며합계를총투입액이
라고 한다.  배분구조는 각 산업 생산물이 어떤 부문에
얼마나 팔렸는가 하는 배분구조를 나타내는 것으로 중
간수요와 소비재·자본재·수출상품 등으로 판매되는
최종수요의두부분으로나누어진다.  그리고 중간수요
와 최종수요를 합한 것을 총수요액이라고 하고 여기서
수입을 뺀 것을 총산출액이라 한다.  이때 각 산업부문
의 총산출액과 이에 대응되는 총 투입액은 일치하다.
이를일련의방정식체계로표시하여각산업부문의원

재료투입구성비를나타내는투입계수를산출하고행렬
식으로의전환을통해생산유발계수와같은경제적유
발계수를산출할수있다. 
따라서 본 연구에서는 한국은행이 1년동안 국내에

서 생산되는 모든 재화와 서비스의 산업간 거래관계를
체계적으로기록한산업연관표를이용하여국내산업간
의직·간접적인생산관계를수량적으로분석하는산업
연관분석방법을활용한다. 
이러한 산업연관분석 방법을 활용하여 클라우드 컴

퓨팅서비스의경제적파급효과를도출하는프로세스는
그림1과같다. 
1단계에서는 앞서 제시한 클라우드 서비스 분류체

계에따라클라우드서비스관련산업을도출하여재분
류하였다.  2단계는 2007년 산업연관표(한국은행,
2009)를 활용하여산업체계분류에따라산업연관표를
재작성한 후 생산 유발계수, 부가가치 유발계수, 고용
유발계수를 도출하고자 한다.  3단계에서는 앞서 도출
된산업유발계수에국내기존지표와전문가설문조사
를통해추정한국내클라우드서비스시장전망치를 적
용하여경제적파급효과를추정한다. 
이러한프로세스를통해본연구에서도출하고자하

는 유발계수의 개념과 경제적 파급효과 도출방법은 다
음의표3과같다. 

2.  산업체계재분류

클라우드 서비스 분류체계에 따라 인프라, 플랫폼,
소프트웨어서비스를포함하여클라우드서비스산업을
도출하였다.  분류기준은한국은행의 2007년 산업연관
표 내의 통합소분류(168개 산업)를 기준으로 하였으며
부가통신및정보서비스, 컴퓨터관련서비스를클라우
드서비스산업에포함하였다.  이외에부문들은유관산
업으로통합하여클라우드서비스산업을포함하여 8개
산업으로재분류하였다.  즉 전체부문을클라우드서비
스산업, 농림광산업, 섬유및화학산업, 비금속및금속
산업, 기계및기기산업, 수송및건설산업, 사회공동서
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1단계 2단계 3단계산업체계재분류
유발및

연관계수도출
파급효과
추정

클라우드서비스산업을포함
8개산업으로재분류

그림 1.  파급효과도출절차

클라우드서비스산업부문
유발계수표작성

산업연관표를통한계수
도출결과적용

2011~2020년까지의
경제적파급효과

산업유발및연관계수도출

통합소분류

(168개산업)체계를기준으로

클라우드서비스산업관련

분야도출

한국은행
2007년투입-산출표활용

국내클라우드서비스
산업전망치추정지표활용



용 유발계수는 10.925로 클라우드 서비스 산업부문의
생산이 10억원 증가함에 따라 고용창출효과는 10.9명
임을의미한다.
부가적으로 클라우드 서비스의 전후방 연쇄효과를

파악하기 위하여 국산거래표(한국은행, 2009; 2007)
를 재작성하여 도출된 생산 유발계수표를 토대로 감응
도계수와영향력계수를도출하였다. 
전후방 연쇄효과는 중간재를 수요하는 산업의 관점

에서 보는 후방 연쇄효과와 중간재를 공급하는 산업의
관점에서파악하는전방연쇄효과로구분된다.  전후방
연쇄효과의 측정은 국가 경제에 존재하는 주요산업 또
는 선도산업의 확인과 분석에 중요한 기준을 제공하며
주로 감응도 계수와 영향력 계수라는 지표를 이용하여
측정하게 된다.  그러나 클라우드 서비스 관련 산업의
전방연쇄효과와후방연쇄효과를보면아직절대크기
면에서는 1보다 적은 계수치를 보이며 전 산업 평균보
다낮아타산업에비해중요성이상대적으로낮게보일
수 있으나 시간이 지나면서 양 효과 모두 빠른 속도로
확대되고있으며후방연쇄효과보다는전방연쇄효과가
높게나타날것이다(표 5 참조).

비스산업, 사회개인서비스산업의총8개산업으로재
분류하여구성하였다.

3.  유발및연관계수도출

한국은행이 제시한 2007년 투입-산출표를 활용하
여 클라우드 서비스 산업부문을 포함한 산업연관표를 재
작성하였다.  기존연구(Leontief, W, 1970; 윤재호,
2003)에서활용한행렬및관계식을적용하여 생산유발
계수, 부가가치유발계수, 고용유발계수를도출하였다.
이를 통해 클라우드 서비스 산업의 생산 유발계수,

부가가치유발계수, 고용 유발계수를도출한결과는표
4와같다.
먼저 클라우드 서비스 산업의 생산 유발계수는

1.1550으로 이는 클라우드 서비스 산업부문 생산물에
대한최종수요가 1단위발생할경우국민경제전체에서
생산되는 직·간접 산출액이 1.150임을 의미한다.  부
가가치 유발계수는 0.5994로, 클라우드 서비스 산업부
문에대한최종수요가 1단위발생할경우직·간접으로
유발되는부가가치액이0.5994임을나타낸다.  또한고
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정의및특징

소비, 투자, 수출과같은최종수요가1단위증가할때
각산업에서직간접적으로유발되는생산수준을나타내는계수

특정산업에대한최종수요가1단위증가할경우에해당제품에
의해창출될부가가치와제품생산을위해해당산업및
타산업에서간접적으로유발된부가가치를나타내는계수

최종수요발생이생산을유발하고생산은다시노동수요를
유발하는구조에기초하여해당산업의단위생산(10억원)을

충족하기위해직간접적으로유발되는고용자수

파급효과도출방법

생산유발효과도출
=생산유발계수×국내클라우드

서비스시장전망치

부가가치유발액도출
=부가가치유발계수×국내
클라우드서비스시장전망치

고용가치유발액도출
=고용유발계수×국내

클라우드서비스시장전망치

유발계수유형

생산유발계수

부가가치유발계수

고용유발계수

표 3.  경제적유발계수및파급효과도출방법

부가가치유발계수주2)

0.5994

고용유발계수주3)

10.925

계수

클라우드서비스

주1: 생산유발계수는최종수요발생에따른국내생산파급효과만을계측하기위해서국산과수입을
구분하여작성한 (I-Ad)-1형의생산유발계수표를활용

주2: 부가가치는영업잉여, 피용자보수, 고정자본소모, 생산세, 보조금(공제) 등을포함

주3: 통합소분류(168부문) 고용유발계수표활용

생산유발계수주1)

1.1550

표 4.  클라우드서비스산업의유발계수

2005

0.899

0.545

2007

0.919

0.595

구분

감응도계수주1)

영향력계수주2)

주1) 클라우드서비스산업의생산유발계수행합을전산업생산유발계수의평균으로나눈상대적크기

주2) 클라우드서비스산업의생산유발계수열합을전산업생산유발계수의평균으로나눈상대적크기

2000

0.708

0.460

표 5.  클라우드서비스관련전후방연쇄효과
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2020년 14조 4,080억까지 증가할 것으로 예측하였으
며 부가가치 유발액은 2011년 7,820억원에서 2020년
7조 4,780억원까지 상승하고 고용 유발인원(명/10억
원)은 2010년 14,246명에서 2020년 136,284명까지
증가할것으로추정되었다. 
종합적으로 살펴보면, 총생산 유발액은 2011~

2020년까지 약 58조원에 이르며 총부가가치 유발액은
약 30조원에 이를 것으로 전망되었다.  또한
2011~2020년까지클라우드서비스산업의총고용유
발인원은약55만명에이를것으로전망되었다.
이처럼 새로운 보완산업인 클라우드 서비스 산업은

생산유발을 통해 국가적으로 생산을 증가시키고 여러 산
업에서 유발된 소득이 소비를 유발시키는 연쇄적 경로를
통한파급효과를갖게된다.  즉국내클라우드서비스산
업에의해신규서비스가창출되어국민소득수준을증가
시키고국가경쟁력강화에기여할수있을것이다.

특히 전후방 연쇄효과가 지속적으로 커지고 있다는
사실은전산업에걸쳐클라우드서비스에대한수요가
급속히 확대될 것이며 타산업의 생산과정에 투입되는
중간 투입재로서 클라우드 서비스 산업의 역할이 강화
될것임을의미한다.
따라서본연구에서는클라우드서비스의전후방연

쇄효과가 지속으로 확대되고 이에 대한 중요성이 차지
하는비중이증가할것으로예상하였다. 

4.  파급효과추정

본 연구에서 추정한 국내 클라우드 서비스 산업의
시장전망치에산업연관표를통해도출된유발계수를적
용하면표 6과같은클라우드서비스산업의경제적파
급효과를도출할수있다.
클라우드 서비스 산업의 경제적 파급효과를 나타나

는 생산 유발액은 2011년에는 1조 5,060억원에서

2015

3,824 

1,984 

36,166

2016

4,985 

2,587 

47,155

2017

6,500 

3,374 

61,483

2018

8,475 

4,399 

80,164

2019

11,050 

5,735 

104,523

2020

14,408 

7,478 

136,284

합계

57,814 

30,006 

546,855

구분

생산유발액

부가가치유발액

고용유발인원

2011

1,506 

782 

14,246 

2012

1,877 

974 

17,753

2013

2,256 

1,171 

21,341

2014

2,933 

1,522 

27,739

표 6. 클라우드서비스산업의경제적파급효과 (단위: 10억원, 명)

지역

대전

서울

대전

대전

대전

대전

서울

참석자수

8명

7명

9명

8명

8명

8명

8명

구분

Group 1

Group 2

Group 3

Group 4

Group 5

Group 6

Group 7

참석자특성

IT 전문가집단(연구원)

IT 전문가집단(기업종사자)

남·녀대학생집단

25~35세미혼직장인

36~45세기혼직장인

46~55세기혼직장인

소기업경영·관리자

표 7.  FGI 참가자구성

구분

Group 1-2(IT전문가)

Group 3-6(개인소비자)

Group 7(기업소비자)

주요유망분야(순위)

1. 가상인프라서비스

2. 기업용SaaS 

3. SNS & 블로그서비스

1. 개인용스토리지서비스

2. SNS

3. 블로그서비스

1. 웹기반광고서비스

2. 웹기반SW 서비스

3. 기업용스토리지서비스

표 8.  유망클라우드서비스분야



2.  FGI 결과분석

각그룹별유망클라우드서비스분야에대한의견들
을취합하여카테고리화한결과는다음의표8과같다.
IT 전문가집단이가상인프라서비스(가상플랫폼,

서버, 스토리지 등)를 가장 유망한 분야로 제시한데 반
해 개인소비자 집단은 개인용 스토리지 서비스라는 특
정 서비스를 가장 유망하다고 전망했고 기업소비자 집
단은웹기반광고서비스가유망하다고전망했다.
다음으로 클라우드 서비스에 대한 개인·기업소비

자의주요니즈는 그림2와같이정리할수있겠다. 
FGI 참석자들의 발언을 요약하고 카테고리화한 결

과 개인·기업소비자 집단과 IT 전문가 집단에서 공통
적으로①비용절감②사용편의성③정보접근성이주
요 니즈로 꼽혔다.  그 밖에 개인소비자 집단에서는 정
보저장의용이성과정보저장의안전성을중요한니즈라
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IV. 소비자의클라우드서비스니즈분석

1.  분석방법

본 연구는 개인·기업 소비자들의 클라우드 서비스
에 대한 니즈를 분석하기 위하여 IT 전문가 집단과 개
인·기업소비자 집단을 대상으로 FGI(Focus Group
Interview)를 수행하였다.  FGI는 2011년 1~2월에
걸쳐 7차례를 수행하였는데 참가자는 총 56명(IT전문
가 15명, 개인소비자 33명, 기업소비자 8명)이었고 그
룹별구성은다음의표7과같다. 
각 그룹별로 클라우드 컴퓨팅에 대한 인지도, 이해

도, 이용여부를질문한후클라우드서비스에대한폭넓
은면접을유도하였는데핵심주제는유망클라우드서
비스분야와클라우드서비스에대한소비자니즈그리
고우려·장애요인이었다.

개인소비자집단

정보저장용이성

정보저장안전성

기업소비자집단

정보전달용이성

정보공유성

IT전문가집단

그림 2.  클라우드서비스에대한소비자니즈

비비용용절절감감

사사용용편편의의성성

정정보보접접근근성성

개인소비자집단

삭제정보무단보관
가능성

정보도용가능성

기업소비자집단

데이터전송지연
가능성

시스템불안정성

IT전문가집단

그림 3.  클라우드서비스에대한우려·장애요인

정정보보유유출출 가가능능성성

성성능능예예측측 불불확확실실성성
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고 응답했고 기업소비자 집단은 정보전달의 용이성을
IT 전문가집단은사회전체적인정보공유성을주요니
즈라고응답했다.
이러한결과는Pew Internet(2008)의조사결과와

상당부분일치하는데해당조사에서는클라우드컴퓨팅
을 사용하는 이유로 사용자편의성(51%), 정보의 접근
성(41%), 정보자원 공유(39%), 정보상실성 감소
(34%) 등이확인되었다.
한편 클라우드 서비스에 대한 우려·장애요인들은

그림3과같이카테고리화되었다.
공통적인 우려·장애요인은 보안과 관련한 ① 정보

유출가능성과클라우드서비스의성능과관련한②성
능예측 불확실성이었으며 이 밖에 삭제정보 무단보관
가능성, 정보도용 가능성, 데이터 전송지연 가능성, 시
스템불안정성등이제기되었다.  
이러한 FGI 결과는 한국소프트웨어진흥원(2009),

IDC(2010)의 연구결과와유사한것으로향후보안문제
와 성능의 불확실성이 클라우드 서비스의 시장확산에 있
어걸림돌로작용할수있다는점을잘보여주고있다.

V. 결론및시사점

본연구는 IT산업의새로운패러다임이자성장요인인
클라우드 서비스를 대상으로 경제적 가치와 시장 니즈를
분석하였다.  본연구결과를요약하면다음과같다.
첫째, 클라우드 서비스는 SaaS, Paas, IaaS로 분

류되며 국내외적으로 SaaS가 60%이상의 시장 점유율
을 차지하며 연평균 약 30% 내외의 높은 성장률을 보
일것으로예측된다.
둘째, 클라우스서비스산업의산업연관계수를통해

경제적 파급효과를 도출한 결과 총생산 유발액은
2011~2020년까지 약 58조원, 총부가가치 유발액 약
30조원, 총고용유발인원은 약 55만명에 이를 것으로
전망된다.
셋째, 클라우드 서비스 관련 전후방 연쇄효과를 분

석한 결과 전방 연쇄효과가 지속적으로 커지고 있으며
전산업에걸쳐클라우드서비스에대한수요가급속히
확대될것으로전망된다.
넷째, FGI를 통해 클라우드 서비스에 대한 소비자

니즈를 확인한 결과 비용절감, 사용편의성, 정보접근성
이클라우드서비스수용의자극요인이될것으로예상
된다. 
다섯째, 클라우드 서비스의 시장확산을 저해할 수

있는주요우려·장애요인은정보유출가능성과성능예
측의불확실성으로확인되었다. 
이상의연구결과가주는전략적시사점은다음과같다.
첫째, 클라우드서비스가운데 SaaS 분야의전망이

가장밝은것으로나타났는데이는향후클라우드서비
스경쟁력의원천이우수한 S/W의개발과적시출시에

달려있다는점을시사한다.
둘째, 경제적파급효과와전후방연쇄효과를분석한

결과는클라우드서비스가미래유망산업으로서충분한
가치가있다는점을예측하게해준다.  현재전세계적으
로 클라우드 서비스의 도입기에 해당하기 때문에 선도
적인 기술개발과 서비스 출시를 통해 세계시장을 선점
할수있는가능성도충분하겠다.
셋째, 클라우드서비스의성공적인확산을위해서는

비용을 줄일 수 있다는 점, 언제 어디서나 원활한 정보
의접근이가능하다는점, 손쉽게데이터와정보를다룰
수있다는점을마케팅의핵심포인트로삼는것이효과
적일것이다.
마지막으로 클라우드 서비스 도입 초기에 보안문제

와서비스성능에대한확신을심어주지못할경우소비
자의 서비스 수용과 시장확산이 진행되기 어렵다는 점
을명심해야할것이다.
본연구는클라우드서비스의경제적파급효과와전

후방연쇄효과를체계적으로분석했다는점에서학술적
의의를가진다.  반면 클라우드서비스에대한소비자니
즈 분석에 있어서 비용과 시간의 한계로 인해 대규모 서
베이를 진행하지 못했다는 아쉬움이 있다.  향후 연구에
서는클라우드사용자집단과비사용자집단에대한확률
표본추출과체계적서베이를통해보다객관적이고, 일반
화가능한전략적시사점을도출해야할것이다.
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