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매뉴얼 개요

목적 및 활용방안 ▣ 

세계 각국에서는 일 잘하는 지식정부 구현과 국민 편의 증진 더 나아가    , ◎ 

국가경쟁력 향상 등을 위한 수단으로서 전자정부를 적극 추진해 나가고 있음

전자정부는 정보기술을 활용하여 정부 내 업무처리 정부와 국민 기업간    , ◎ ․

업무처리를 보다 신속하고 효율적으로 수행하도록 하며 국민이 정부의 , 

정책과정에 다양하고 편리한 방법으로 참여할 수 있는 수단을 제공함 

   ◎ 따라서 전자정부사업은 단순히 기존 업무를 정보시스템으로 구축하는 것

뿐만 아니라 불필요한 업무 제거 표준화 및 정보공동활용 등을 비롯한  , , 

업무처리 절차의 개선 법 제도를 개선하려는 노력과 함께 이루어질 때 , ․

비로소 그 성과를 달성할 수 있음 

   ◎ 정보통신기술의 발달과 한국 전자정부 수준 진전으로 전자정부사업의 

추진에는 많은 시간과 비용을 필요로 함에 따라 의도한 정책효과를 달성하기 

위해서는 사전에 철저한 준비와 단계별로 체계적인 사업관리가 필수적임 

   ◎ 본 매뉴얼은 정부 각 부처에서 전자정부지원사업을 추진하고자 하는 경우 

전자정부와 전자정부지원사업에 대한 개략적인 이해를 돕고, 사업 추진 

전 과정에 걸쳐 필요한 사항을 단계별로 정리한 실무적 지침서임
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   ◎ 본 매뉴얼은 전자정부지원사업을 추진하는 주관기관 정부부처 등 과 중소( )

사업자가 사업 추진 과정에서 필요한 사업관리정보 사업추진절차 관련( , 

근거 고려사항 등 를 제공하는, ) 데 기본목적이 있으나 ,

 

   ◎ 전자정부지원사업 담당자뿐 아니라 일반 행정업무 담당자 전자정부 , 

서비스 제공자 중소사업자 에 이르기까지 각 단계별로 다음과 같이 활 ( )

용할 수 있음

활용자 활용방안

전자정부지원사업

추진 담당자

전자정부와 정보화사업 전자정부지원사업에 대해 개략적인 이해를 

바탕으로 전자정부지원사업 추진의 단계와 절차를 이해하고 추진 

단계별로 요구되는 활동을 파악함

행정업무 담당자
전자정부사업의 개념을 이해하고 

담당업무의 정보화를 통한 업무혁신 가능성을 검토함 

전자정부사업

기획자

전자정부사업 유형의 이해를 바탕으로 사업 발굴 사업비 산정 등

전자정부사업 추진 시 준비사항을 파악함

전자정부서비스 제공자

중소사업자

전자정부지원사업 구축 시스템의 운영 및 유지보수에 대한 

활동과 고려사항을 이해함

전자정부사업 평가자 
전자정부사업의 이해를 바탕으로 사업의 성과관리 및 평가 결과

활용방안을 이해함 
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구성▣ 

   ◎ 본 매뉴얼은 전자정부와 정보화사업에 대한 기본 개념을 소개하고, 

   ◎ 전자정부지원사업의 준비부터 추진 운영유지보수 성과관리와 평가까지 , , ․

전 과정에 걸쳐 추진해야 하는 절차와 근거 고려사항 등을 포함한, 활동 

내용을 제시하고 있음 

구분 목 차 주요 내용

기본개념

전자정부의 이해 전자정부 의미 추진현황 및 미래 

전자정부지원사업 개요

정보화사업 이해 유형 및 추진절차

전자정부지원사업 지원범위 및 체계

사업발굴 및 선정 예산의 산정 및 확보 등  

사업의 단계별 

활동 

전자정부지원사업 추진 
사업계획 수립 사업자 선정 계약 사업관리

사업완료 감리관리

운영 및 유지보수 시스템의 운영 및 유지보수

성과관리 성과관리 개요 및 단계

부록 전자정부 관련 법 제도 및 지침 기준 목록 
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전자정부의 이해1. 

         전자정부의 의미1. 

전자정부 추진현황 2. 

한국의 전자정부 수준과 미래3. 
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 1 전자정부의 이해. 

전자정부의 의미 1-1. 

전자정부 정의  ▣ 

   ◎ 전자정부는 정보기술 을 활용하여 정부의 행정 효율성과 대국민 (IT)

서비스를 개선하는 전자화된 정부를 의미하나 각 나라 주체 기관별로 , , ,  

다양한 정의가 존재함 

전자정부에 대한 다양한 개념    < >

구분 개념정의 핵심요소 

정부

영국

공공부문 전반에 전자상거래 응용기술을 적용하여

시민기업에 대한 서비스 개선 보다 효과적인 정부

정보자원의 활용을 달성하고 궁극적으로는 정부 

활동의 근본적 혁신 을 추구하는 

정부

전자상거래 기술

보다 나은 국민기업 

서비스 정부활동 혁신

미국

인터넷 기반의 정보기술을 활용하여 시민들의 

정부정보와 서비스에 대한 접근성을 높이고

정부의 효율성을 제고하여 정부 운영비용을 줄이고

시민의 정부참여 기회를 증대시키는 정부

정보기술 접근성 제고

정부 운영비용 감축

시민 참여 기회 증대 

민간

인터넷과 웹을 활용하여 국민에게 정부정보와 

서비스를 제공하고 정부와 국민간의 관계를 

개선하는 정부

인터넷과 웹 서비스 

제공 정부와 국민간 

관계 개선 

정보기술을 활용하여 정부혁신을 추구하는 정부 정보기술 정부혁신

정보기술 자체에 관한 것이 아니라 정부 운영방식을

혁신하기 위한 수단으로 정보기술을 활용하는 정부

정보기술 정부운영

방식 혁신

   ◎ 한국의 전자정부에 대한 정의는 전자정부법을 따르는 것이 바람직함 

   

정보기술을 활용하여 행정기관 및 공공기관의 업무를 전자화하여 

행정기관등의 상호 간의 행정업무 및 국민에 대한 행정업무를 효율적으로  

수행하는 정부 

전자정부법 제 조( 2 )
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전자정부의 역할  ▣ 

세계 각국은 행정개혁과 서비스 혁신의 전략적 수단으로 전자정부 추진   ◎ 

 

미국 오바마 행정부 기술과 혁신을 통해 미국 전역을 연결( ) : (Connecting)• 

하고 권한을 부여 해야 함을 강조, (empowering)

   ※ 클린턴 행정부 정보기술을 통한 정부 재창조: 

       부시 행정부 대 정부개혁 과제로 전자정부 추진: 5

블레어 수상 년까지 모든 정부서비스 온라인화: 2005• 

전자정부는 전자적 기술OECD : • ( e )′ ′ 보다 정부( government )′ ′ 가 더 중요하

다고 강조 

   ◎ 전자정부는 단순히 정보기술을 행정과정에 적용하는 것이 아니라, 

정부운영 시스템의 개선 정부기능의 질적 전환 등 정부 혁신을 촉진, ․

지원하는 핵심 전략 수단임

정부업무의 전자적 처리로 행정의 효율성과 투명성이 증대 • 

국민 및 기업이 원하는 정보와 서비스를 언제 어디서나 이용• 

국민이 국정운영 과정에 참여할 수 있는 기회를 확대 • 

전자정부 성숙도와 정부혁신 성숙도와의 관계 < >

출처 송희준 정부혁신과 전자정부의 연계강화 전략
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전자정부 추진현황 1-2. 

   우리나라는 년대 국가기간전산망사업을 통해 국가기본정보 전산화1980

를 시작으로 년대 초고속정보통신기반 구축 년 전자정부 1990 , 2001 11

대 과제, 년 전자 2003 정부 로드맵 대 과제 추진 등을 통해 세계 최고 31

수준의 열린 전자정부를 구현하였고 년부터는 서비스 통합 연 , 2008 ㆍ

계 등 전자정부 선진화를 추진 중임 

전자정부 추진연혁  ▣  

국가기본정보 전산화   1987 ~ 1992 : ◎ 

    - 주민 부동산 자동차 고용 통관 경제통계 등 주요 행정정보 구축, , , , , DB 

국가기간전산망 및 초고속 정보통신기반 구축    - 

전자정부 기반 조성   1997 ~ 2000 : ◎ 

조달 특허 국세 관세 여권발급 등 부처별단위업무별 정보화      - , , , , ․

전자정부 본격 추진   2001 ~ 2002 : ◎ 

      - 전자정부법 제정 및 전자조달 등 대 전자정부사업 등 추진, G4C 11

전 부처로 전자정부 확산   2003 ~ 2007 : ◎ 

      - 행정정보 공동 이용 확대 국민참여 포탈 등 로드맵 대 과제, 31 추진 

현재 전자정부 선진화   2008 ~ : ◎ 

정보기술아키텍처 기반 연계 활용 공간정보 융 복합 등 선진화      - (EA) , ․ ․

된 전자정부 추진
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전자정부 비전과 목표   ▣ 

국가 선진화를 위한 전략적 수단으로 정보화를 활용하기 위해 새로운    ◎ 

국가정보화 비전과 목표를 수립 국가정보화기본계획 정보화추진위원회( , 2008. 12, )

    - 중복 단절 등 기존 정보화의 문제를 해결 융합 소통 등 정보화의 환경, ․ ․  

변화와 개방 공유 협업 등 정보통신기술의 발전 반영․ ․

   ◎ 국가정보화의 비전은 선진일류국가 도약을 위한 창의와 신뢰의“ 선진  

지식정보사회 로 이를 구현하기 위해 일 잘하는 지식정부 디지털로 ” , , 

잘 사는 국민 신뢰의 정보사회 구현을 목표로 함, 

국가정보화의 비전 및 목표        < >

    

   ◎ 전자정부는 국가정보화의 비전과 목표 하에 일 잘하는 지식정부를 성공적

으로 구현하기 위해 국민과 소통하고 국민과 기업의 실질적 가치창출을“  

뒷받침하는 정부 서비스를 제공 하기 위해 ”

수요자 중심으로 다부처 복합민원서비스를 통합 연계하고 범정부 정보    - , ․

자원의 통합 연계를 포함하여 관리를 효율화하고 국가 수립 및 , EA ․

정보자원 공동활용체계를 정립하고자 함 
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한국의 전자정부 수준과 미래 1-3. 

우리나라의 전자정부 수준  ▣ 

   ◎ 은 전자정부의 발전단계를 착수 발전 상호작용 전자UN (1) (2) (3) (4) 

거래 통합처리 단계 단계로 구분하고 있음 (5) , 5

우리나라는    ◎ 이 제시한 전자정부 발전 단계 중 최고 수준인 단계에UN 5 5  

진입 한 것으로 평가받고 있음(59%)

전자정부 발전단계 < >

    한국의 웹 수준 의 웹측정지수 기준 < - UN > 
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전자정부평가 변화 추이UN ▣ 

 
전자정부 발전지수o 

국가명 ’05 ’08 ’10 ’12

한국 5 6 1 1

네델란드 12 5 5 2

영국 4 10 4 3

덴마크 2 2 7 4

미국 1 4 2 5

프랑스 23 9 10 6

스웨덴 3 1 12 7

노르웨이 10 3 6 8

 

온라인 참여지수 o 

국가명 ’05 ’08 ’10 ’12

한국 4 2 1 1

네델란드 8 16 15 1

카자흐스탄 31 98 18 3

싱가포르 2 10 9 3

영국 1 25 4 5

미국 3 1 6 5

이스라엘 24 38 30 7

호주 7 5 2 8

에스토니아 9 8 9  8
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전자정부평가 주요 국가별 순위2012 UN ▣ 

전자정부 발전지수

네덜란드 위 위 영국 위 위 덴마크 위 위 순위 상승

미국 위 위 캐나다 위 위 노르웨이 위 위 순위 하락

온라인 참여지수

네덜란드 위 위 싱가포르 위 위 카자흐스탄 위 위 순위 상승

호주 위 위 스페인 위 위 뉴질랜드 위 위 순위 하락



세계에서 인정받는 전자정부 서비스
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대표 서비스  ▣ 

전자조달 세계 대표 브랜드 나라장터   “ (◎ www.g2b.go.kr)"

      ▶ 입찰 계약 납품 대금 지급에 이르는 모든 조달 절차를 인터넷을 통해 온라인으로

처리하고 조달 단일창구를 구축하여 공공조달의 효율성과 투명성을 제고

      ▶ 만여 공공기관과 만 기업이 이용하고 있으며 매년 만 명이 나라장터 방문

약 만 건의 서류를 온라인으로 교환

년 공공서비스 혁신상 수상

년 의 투명성 개선 모범사례 전자조달 선정

년 전자상거래 표준화기구는 나라장터 전자조달 절차를 국제표준으로 인정

년 세계정보기술올림픽 공공분야 우수상 수상

년 아 태 전자상거래위원회로부터 수상

년 베트남 전자조달 파일럿시스템 구축 지원

코스타리카 전자조달시스템 수출 지원

   ◎ 선진형 통상국가 실현에 앞장서는 

전자통관시스템       “ UNI-PASS”(portal.customs.go.kr)

      ▶ 수출입신고 입항 화물관리 환급업무 등 통관절차 전 과정을 전산화하여 

통관업무 절차를 획기적으로 개선하고 신속하고 안전한 통관서비스를 제공

      ▶ 국제무역개발협의회 의 권고수준 시간 보다 빠른 수출통관은 분

수입통관은 시간내에 처리

      ▶ 세계 최초 전자수출입 신고체계 완성 미국 일본 

년 반부패포럼에서 모범사례로 선정

년 획득

세계관세기구 지적재산권상 수상

년 아시아태평양 전자상거래위원회 에서 수상

글로벌 지식강국에 기여하는 특허넷   “ (◎ www.kipo.go.kr)

      ▶ 특허출원 심사 제증명 민원서비스 진행정보 조회 등 특허에 관한 모든 것을

온라인으로 처리

      ▶ 특허 제출과정의 전반을 실시간으로 관리하고 시간 일 온라인을 통해 국내 외

특허출원서비스 제공

세계 최초로 국제특허 의 출원 접수 심사 등 사무처리 전 과정을 전산화

세계지적재산권기구 는 특허청과 를

개발하여 전 세계에 보급 예정
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전자정부 해외 진출 주요 현황   ▣ 

   ◎ 년부터 년까지 총 만불2002 2012 87,498

연도 구분 사례명 대상국가 금액 진출방식 계약기간

2002

특허 특허정보화 컨설팅 필리핀, 5 기금APEC ‘02

특허 특허정보화 컨설팅 파푸아뉴기니 5 기금APEC ‘02

소계 10

2003

특허 특허정보화 컨설팅 태 국 5 기금APEC ‘03

특허 특허정보화 컨설팅 페 루 5 기금APEC ‘03

소계 10

2004
특허 특허정보화 컨설팅 베트남 5 기금APEC ‘04

소계 5

2005

특허 특허정보화 컨설팅 인 도 5 기금APEC ‘05

관세 관세행정 컨설팅사업 ISP 카자흐스탄 42 수입국 자금 ‘05.10~’06. 3

조달 전자조달 컨설팅 파키스탄 6 진흥원 SW
무상지원 ’05. 2~’05. 5

조달 전자조달 컨설팅 베트남 6 진흥원 SW
무상지원 ’05. 4~’05. 8

행정 지방전자정부 컨설팅 베트남 6 수입국 자금 ’07. 9~’07.12

기타 기상청 수치예보시스템 
구축 스리랑카 20 KOICA ‘05.11 ’05.12～

소계 85

2006

관세 관세행정현대화 사업 도미니카     2,900 EDCF ‘06. 8~’09.10

행정망 정부행정망 차구축사업1 스리랑카 1,450 EDCF '06

소계 4,350

2007

센터 정부데이터센터 구축사업 몽 골 380 무상지원KOICA ’07.11~’10.4

센터 정부데이터센터 구축사업 네 팔 270 무상지원KOICA ’07.11~’09.11

관세 관세행정현대화 사업 몽 골 250 무상지원KOICA ‘07.12~’09.12

환경 폐기물적법처리시스템 베트남   14 기술진흥원 공동 '07.11~'08.12

항만
타당성 조사 Yes! U-Port

사업 베트남 9
진흥원 SW

무상지원 '07. 6~'07.11

항만 타당성 조사 Yes! U-Port
사업 필리핀 9 진흥원 SW

무상지원 '07. 6~'07.11

행정 지방전자정부 컨설팅 케 냐 6 수입국 자금 ’07. 9~‘07.12

조달 전자조달 컨설팅 몽 골 7 진흥원 SW
무상지원 ’07. 6~’07.11

조달 전자조달 컨설팅 그루지야 7 진흥원 SW
무상지원 ’07. 6~’07.11

특허 특허정보화 컨설팅 인도네시아 10 수입국 자금 ‘07. 4~’07.11

특허 특허정보화 컨설팅 필리핀 10 수입국 자금 ‘07.10~’07.11

특허 특허정보화 컨설팅 베트남 10 수입국 자금 ‘07.10~’07.11

재난
제 차 재해방지 조기 1

경보시스템 구축 필리핀 100 KOICA ‘07.10 ’08.10～

소계 982

2008
특허 특허정보화 컨설팅 몽 골 10 수입국 자금 ‘08. 6~’07.9

특허 특허문헌 검색시스템 인도네시아 100 수입국 자금 ‘08.6~’07.12
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연도 구분 사례명 대상국가 금액 진출방식 계약기간

조달 전자조달 컨설팅 코스타리카 9 진흥원 SW
무상지원 ’08. 6~’08. 9

관세 관세행정 컨설팅 사업 키르기즈 47 수입국 자금 ‘08. 1~’09. 5

항만
타당성 조사 Yes! U-Port

사업 과테말라 9 “ '08. 8~'08.10

우편 우편물류시스템(PostNet) 카자흐스탄 557 수입국 자금 ‘08.5~’09.6

행정 바탐시 전자정부 구축 인니 2,000 EDCF ’08.1~’09.7

기타
기후자료복원 및 자료관리 

현대화 사업 몽골 130 KOICA ‘08.8 ’09.12～

조달 나라장터 베트남 178 KOICA ‘08.11 ’10.11～

소계 2,732

2009

재정 국가재정관리시스템 인도네시아 4,300 World Bank '09. 9~'12.12

환경
유해폐기물관리시스템 

구축
베트남 300 무상지원KOICA '10. 2 '11.12～

환경 대기오염 모니터링 
역량강화 사업 튀니지 200 무상원조KOICA ‘08. 8 ’10.10～

기타 마약통제행정역량강화사업 베트남 239 KOICA '09.12~'11.12

관세 관세행정현대화사업 과테말라 352 무상지원KOICA ‘10. 1 ’11.12～

조달 전자조달시스템 구축 코스타리카 831 수입국 자금 ’09. 7~’10. 7

조달 전자조달 시범시스템 베트남 300 무상지원KOICA ‘09. 1 ’09. 9～

조달 전자조달 컨설팅 우즈베키스탄 12 진흥원 SW
무상지원 ‘09. 4 ’09.10～

특허 특허정보화컨설팅 우즈베키스탄 12 수입국 자금 ‘09.5~’09.7

특허 특허문서 전자화시스템 몽골 90 수입국 자금 ‘09.4~’09.12

행정 지방전자정부 컨설팅 네 팔 5 수입국 자금 ‘09. 6 ’09. 8～

행정 정보화정책컨설팅 쿠웨이트 30 수입국 자금 ’09.8~’11.7

통관 전자통관시스템 몽골 304 ADB ‘09.3 ’10.6～

소계 6,670

2010

통관 전자통관시스템 구축 에콰도르 2,520 수입국 자금 ’10.~

특허 전자특허출원시스템 인도네시아 3,300 EDCF ’10.~

행정망 정부행정망 차구축사업2 스리랑카 636 EDCF ’10.~

행정 전자결재시스템 방글라데시 130 KOICA ’10.~

조세 조세시스템 스리랑카 930 자금ADB ’10.~

보안 플랜 및 e-Gov CERT 모로코 340 KOICA '10~'12

재난 제 차 재해방지 2
조기경보시스템 구축

필리핀 300 KOICA ‘10.10 ’13.3～

조달 나라장터 몽골 416 KOICA '10.9 '12.9～

통신망 국가정보통신망 개발사업 방글라데시 3,060 EDCF '10.~

행정망 정부행정망 개발사업 말리 3,960 EDCF '10~

소계 14,876

2011

센터 정부데이터센터 구축 베트남 10,000 EDCF '11~

재난 재난관리정보화시스템 모잠비크 2,500 EDCF '11~

통관 전자통관 싱글윈도우즈 에콰도르 1,582 수입국 자금 '11~
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연도 구분 사례명 대상국가 금액 진출방식 계약기간

조세 국세정보화사업 몽골 500 World Bank '11~

보안 정보보안컨설팅 멕시코 200 수입국 자금 '11.10~

조달 전자조달시스템 튀니지 570 KOICA '11.7~

통관 전자통관시스템 네팔 383 KOICA '11.8~

통관 전자통관시스템 탄자니아 266 KOICA '11.8~

특허 전자특허시스템 몽골 335 KOICA ~'11.12

특허 전자특허시스템 아제르바이잔 420 KOICA ‘11.6~

행정 국가등록시스템 몽골 310 KOICA '11.7~

출입국 출입국관리시스템 도미니카 2,500 EDCF '11.~

통신망 경찰청 무선통신망 구축 인도네시아 4,000 EDCF '11.~

기타 기상업무 현대화 지원사업 베트남 5 기상청 R&D '11.2 ‘11.12～

기타 위성자료 수신시스템 구축사업 스리랑카 200 KOICA ‘11.3 ’12.6～

소계 23,566

2012

보안 정부보안관제센터 구축 모로코 7 KOICA '12~

행정 주소등록정보시스템 아제르바이잔 100 수입국자금 '12.1~'12.12

행정 전자주민증발급e-NID( ) 아프가니스탄 4,500 〃 '12.1~'14.6

행정 법인등록 및 인허가시스템 바레인 800 〃 '12.5~'14.5

교육 한국형 첨단교육서비스 몽골 필리핀, 200 교과부ODA( ) '12.6~'12.12

교육 대학교 Jazan E-learning 
ISP

사우디아라비
아 50 수입국자금 '12.6~'12.12

우편 우편물류 유상유지보수 
사업 카자흐스탄 20 〃 '12.3~'12.10

교육 재무부 정보화교육장 구축 스리랑카 300 ADB '12.1~'12.7

조달 전자조달 유지보수 코스타리카 84 수입국자금 '12.2~'12.12

행정 다낭시 전자정부시스템 구축 베트남 500 WB '12.8~'13.8

재난 지진재난경보시스템 몽골 840 수입국자금 '12.7~'13.10

행정 통계정보시스템 몽골 40 통계청ODA( ) '12.4~'12.7

통관 전자통관시스템 탄자니아 1,961
ICF

아프리카투자(
환경개선기금)

'12.8~'14.8

공항만 공항재건 사업 분야(IT ) 리비아 2,000 수입국자금 '12.12~'14.6

행정망 정부행정망 구축 가봉 3,000 수입국자금 '12.12~'15.6

기타 호치민 쭝릉 고속도로 -
지능형 교통시스템 구축(ITS) 베트남 3,000 EDCF '12.12~'14.2

교육 교육훈련센터ICT 
건립 사업

방글라데시 3,900 EDCF ‘12.12~’14.6

조세 조세정보시스템 구축 라오스 2,850 EDCF ‘13.6~’15.12

기타 산토도밍고시 
지능형교통정보시스템(ITS) 도미니카 3,600 EDCF ‘12~

재난 해상안전운항시스템 구축 방글라데시 3,750 EDCF ‘12~
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연도 구분 사례명 대상국가 금액 진출방식 계약기간

기타 국가지리정보시스템(NGIS) 
구축 우즈베키스탄 1,500 EDCF ‘13.6~14.12

기타 지적도 제작 및 토지등록 
사업 자메이카 210 KOICA ‘12.9~’14.9

교육 트리부반대 센터 설립ICT 네팔 500 KOICA ‘12.10~’13.4

행정 마스터플랜 수립사업ICT 캄보디아 200 KOICA ‘12.12~’14.12

교육 디지털과학수사 및 
역량강화 사업IT 방글라데시 300 KOICA ‘12.12~’14.12

소계 34,212

총계 87,498
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전자정부의 미래  ▣ 

국민 중심의 일 잘하는 스마트 전자정부▶ 

녹색 기술 를 활용하는 녹색 전자정부(Green IT)▶ 

안심하고 이용할 수 있는 신뢰의 전자정부▶ 

국제사회와 함께하는 글로벌 전자정부▶ 

국민 중심의 일 잘하는 스마트 전자정부    ◎ 

지식정보의 범정부적 유통 활용 활성화 등을 활용한         , Mobile IPTV • ․ ․ 신규 서비스 

창출을 통해 똑똑하고 능력 있는 스마트 정부를 실현

        • 종이서류 없는 온라인 완결 민원서비스 완성 개인맞춤형 서비스 제공 등 국민에게,  

편리한 생활 공감 서비스를 창출

   ◎  녹색 기술 을 활용하는 녹색 전자정부(Green IT)

        • 환경모니터링시스템 그린오피스 지능형 교통체계, , (ITS), 활용 물류 u-ICT 관리체계 

등 친환경적인 전자정부 서비스를 제공

친환경 인증마크 획득 장비 구입 전력 절감을 위한 서버 가상화 기술 등을 통해         , • 

정부통합전산센터를 그린화

   ◎  안심하고 이용할 수 있는 신뢰의 전자정부

        • 해킹 개인정보유출 불법정보유통 등 정보화의 역기능에 적극적으로 대응하여 , , 

건전한 전자정부 이용환경을 조성 

장애인 노인 등 정보취약계층도 누구나 손쉽게 이용할 수 있는 전자정부 서비스        , • 

제공

국제사회와 함께하는 글로벌 전자정부    ◎  

       • 국제기구와의 공동 프로젝트 추진 우수 전자정부시스템의 해외진출 등, 한국의  

전자정부 추진 경험 및 노하우를 국제사회와 공유

       • 개도국에의 정보접근센터 구축 정보화 정책 전문가 초청연수 등 국제정보격차 , 

해소를 적극적으로 지원 
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미래의 전자정부는 사회 기술 등의 환경변화 국민의 요구 정부 행, , , 

정의 역할과 서비스 변화 등을 반영하여 보다 차원 높은 행정 효 

율성과 대국민 서비스를 제공하고 국가 사회 현안 해결 수단으로 , 

확대 예정

   ◎ 정부 각 부처 서비스 간 통합연계를 통해 국민들이 언제어디서나 원하는․ ․  

서비스를 이용하고 정책 과정에도 참여할 수 있는 지능형맞춤형 유비, ․

쿼터스 스마트 전자정부로 발전할 것으로 예상

가치있는 지식과 정보를 원하는 시간에    - (Right Information), (Right 

원하는 사람에게 제공하는 고품질 서비스 체계Time), (Right Person) 

    - 부처의 업무영역에 제한 없이 서비스 흐름별로 업무를 처리하여 고객

중심의 단절 없는 시간 논스톱 서비스 제공 24 (Non-Stop) 

    - 광대역통합망 전자태그 등의 유비쿼터스 기술을 기반으로(BCN), (RFID)  

고객 중심의 새로운 정부 서비스 가치 창출

국가정보화의 핵심 인프라로서 국정과제 및 사회현안 해결을 위한 핵심   ◎ 

수단으로 활용될 수 있도록 발전할 것으로 예상

국정과제 및 사회 현안 저탄소 녹색성장 경제 활성화 및 일자리 창출    - ( , , 

민생안전 및 사회통합 공공부문 효율화 국가위상 강화 등 을 해결하는, , )  

전략적 수단으로 전자정부 서비스의 역할 증대

또한 그린 지능화 기술 정부 등 첨단     - IT, u-IT , Web 2.0/3.0, 3.0 

기술을 IT 전자정부에 적극 활용하여 산업 육성 및 신성장 동력 IT 

창출에도 기여       
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전자정부지원사업 개요2. 

         사업의 이해1. 

사업 추진절차2. 

사업 유형3. 

사업의 발굴 및 선정4. 

예산의 산정 및 확보 5. 



전자정부지원사업 지원기준
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전자정부지원사업 개요 2. 

사업의 이해 2-1. 

전자정부지원사업의 정의와 구분  ▣ 

   ◎ 전자정부사업은 행정기관 내부 행정기관 간 또는 행정기관과 국민, 

기업 등( )간에 이루어지는 각종 행정업무 및 서비스를 정보화하는 모든  

활동을 의미함

전자정부사업은 일반 전자정부사업과 전자정부지원사업으로 구분됨   ◎ 

일반 전자정부사업 각 부처가 재원을 확보하여 추진        : • 

전자정부지원사업         : • 안전행정부가 범국가적 차원에서의 행정서비스 개선 다수부처,  

연계 공동활용을 위한 정보화사업 등에 대한 재원을 일괄 ․

확보하여 추진

   ◎ 전자정부지원사업은 전자정부의 효율적인 추진을 위하여 국가 지방, 

자치단체, 공공기관 등이 추진하는 정보화사업을 전자정부지원사업 추진 

계획에 따라 지원하는 사업

① 여러 부처 연계 및 정보의 공동활용 등을 통해 정보화의 효과를 극대화

하거나 공통인프라 구축 등을 통해 정보자원관리의 효율화를 도모할  

수 있는 사업 

② 행정업무의 효율화와 대국민 서비스의 개선 등 정보화를 통해 공공

부문의 업무 혁신을 촉진할 수 있는 사업 

③ 정보화의 우선순위 및 파급효과가 크나 추진여건 등이 마련되지 않아 

지원이 필요한 사업  

관련근거

전자정부지원사업 관리지침 제 조 안전행정부 예규 제 호
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전자정부지원사업의 추진체계   ▣ 

전자정부지원사업은 안전행정부가 전자정부 주무부처로서 추진계획 등    ◎ 

정책 방향을 수립하고 재원을 일괄 확보하여 한국정보화진흥원을 , 

전문기관으로 지정 출연하여 사업관리 및 예산을 집행토록 하고 있음 ․

전자정부지원사업 추진체계 < > 

각 기관별 주요 역할   ◎  

   

구  분 주   요    업   무

안전행정부

전자정부지원사업 관리 총괄 

통합이슈 및 쟁점사항 관리

종합성과계획 확정 및 성과관리 결과 확인 등

한국정보화진흥원

전문기관

전자정부지원사업 추진 및 관리

사업관리 지원 감리 및 평가시행

사업별 이슈 및 쟁점사항 관리

사업별 현장 점검 및 감리 현장 실사 등

사업심의위원회 전자정부지원사업 후보사업 지원여부 및 우선순위 결정

조달청 전자정부지원사업 사업자 선정 및 계약 체결

감리법인 전자정부지원사업 위탁감리 수행

주 관 기 관

사업계획 수립 및 제안요청서 작성

의사결정 공정관리 변경관리 하도급 관리

사업별 위험관리

사업 성과계획서 작성 및 관리

사  업  자

사업 추진에 따른 계약의 이행

이슈사항 및 쟁점사항 보고

사업 공정관리 보안관리 변경관리 등

월부터 전자정부지원사업의 사업자 선정 및 계약을 조달청에 의뢰토록 변경 
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사업 추진절차 2-2. 

사업 추진 범위  ▣ 

전자정부사업을 추진하기 위해서는 우선 전자정부사업을 발굴한 다음    ◎ 

소요되는 예산을 산정하여 확보하여야 함

      

   ◎ 사업계획 수립 사업자 선정을 통한 계약 체결 이후 전자정부사업에 대한,  

사업관리 업무를 수행하게 됨 

      

   ◎ 정보시스템 구축 완료 후 정보시스템 운영 유지보수 및 성과목표 달성, ․  

여부를 평가하여야 함 
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전자정부지원사업과 일반 전자정부사업 추진절차 비교   ▣ 
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사업 유형 2-3. 

  

 전자정부사업의 추진 단계에 따라 업무절차개선(BPR), 

정보화계획수립 정보시스템 구축 응용시스템 개발 인프라 구축(ISP, EA), ( , , 

구축 등 등의 사업 유형이 존재 DB ) 

   ◎ 전자정부사업의 첫 번째 단계는 개선이 필요한 업무를 선정하여 업무

절차를 재설계 (BPR, Business Process Re-engineering 하는 것임)  

   ◎ 두 번째 단계에서는 정보기술을 도입하여 재설계된 업무의 정보화 계획을 

수립(ISP, Information Strategy Planning / EA, Enterprise Architecture)함 

   ◎ 마지막은 정보화계획에 따라 하드웨어 등을 도입하여 인프라를 구축하고 

정보시스템을 구축하는 단계임 
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업무절차 개선  (1) 

업무프로세스재설계  (BPR, ▣ Business Process Re-engineering 사업 )

   ◎ 은 업무 프로세스를 근본적으로 다시 생각하고 혁신적으로 재설계BPR “

함으로써 서비스 속도 비용 품질과 같은 핵심적 성과 측면에서 극적인, , ,  

향상을 이루는 것 임”

(Hammer & Champy, 1993)

 자동화하지 말고 제거하라 “ , (Don't Automate, Obliterate) " 

(Michael Hammer, 1990)

   ◎ 사업의 추진단계 BPR 

최고 관리층의 관심과 적극적 지원① 

적절한 조직 문화 조성② 

프로세스 관점에서 여러 기능부서를 포괄한 수행BPR ③ 

실현 가능한 현실적 목표 설정④ 

을 성공적으로 추진하기 BPR
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정보화계획 수립 (2) 

정보전략계획수립  (ISP, ▣ Information Strategy Planning 사업 )

   ◎ 는 조직의 비전 달성을 위한 정보관리 전략을 정의하고 다양한 조직ISP “  

단위에 의해 정보 공유가 가능하도록 통합된 정보시스템을 위한 

프레임워크를 제공하는 활동 임  ”

   ISP◎ 사업의 추진단계  
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전자정부 아키텍처 수립  (EA, ▣ Enterprise Architecture 사업 )

   ◎ 는 EA “일정한 기준과 절차에 따라 업무 응용 데이터 기술 보안 등 , , , , 

조직 전체의 구성요소들을 통합적으로 분석한 뒤 이들 간의 관계를 구조

적으로 정리한 체제이며 이를,  바탕으로 정보화 등을 통하여 구성요소들을 

개선하고 최적화해 나아가는 방법 임”

        • 는 현재의 업무와 응용서비스 데이터 정보기술 를 가시화하고 구조화한 현행EA IT( , , )

아키텍처와 앞으로의 발전된 모습을 정의한 목표 아키텍처 그리고 (AS-IS) (TO-BE) , 

현행 아키텍처에서 목표아키텍처로 전환해 가기 위한 이행계획으로 구성됨 

 
의 목적    EA◎ 

        • 기관의 미션과 업무목표 업무추진 내용과 정보화 사업을 연계 관리, , 함으로써 성과 

기반의 정보화 추진 유도 

        • 정보화 투자 시 업무 서비스 데이터 시스템 등의 관점에서 자원의 중복성 및 공유, , , 가능 

여부 목표 아키텍처와의 부합성 확인 등을 통하여, 투자여부 결정 및 사업 조정 

        • 산재되어 있는 서비스 데이터 시스템 등을 연계 통합하여, , ․ 정보자원을 최적화 

관련근거 및 참고자료

전자정부법 제 조 전자정부의 원칙 제 항

전자정부법 조 제 조 제 조 제 조 제 조 제 조     

전자정부법 시행령 제 조 제 조 제 조 제 조 제 조 



- 28 -

   ◎ 관련 법 제도 EA ․

구  분 조항 내용

전자정부법

법률 제 호

제 조

전자정부의 원칙( )

행정기관 등은 전자정부의 구현 운영 및 발전을 ․

추진할 때 정보기술아키텍처를 기반으로 하여야 한 

다.

제 조

제 조

제 장 제 절 정보기술아키텍처의 도입 및 활용5 1

추진단계    EA ◎ 

추진 시 고려사항EA 

조직의 목적을 명확히하고 최고 경영층의 지원 및 조직원들의 공감대 확보 필요

추진 시 반드시 현업부서가 참여하여야 함

범정부 관련 기준 및 지침 모델을 준수하여야 함 참조모델 메타모델 등

범정부 방향성을 지속적으로 파악하여 기관 에 반영하고 이 결과를 범정부 

에 반영하도록 하여야 함

범정부 란 범정부 차원에서 정부기관간의 연계 통합 요인을 식별하여 최적화하

고 국정과제 국가정보화기본계획 등의 국가 전략과 개별기관 정보화 사업의 관계를 

관리하기 위한 범정부 차원의 임

아키텍처는 전담조직을 통해 지속적으로 현행화 및 발전시켜 나아가야 함



공공부문 추진계획EA 
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추진 현황   ◎ 

정보화를 효율적으로 추진하기 위하여 공공부문 정보기술아키텍처

도입 근거법 정보시스템의 효율적 도입 및 운영 등에 관한 법률 마련 년

정보기술아키텍처 성숙도 측정 모델 개발 및 개선

     06 V1.0 07 V2.0 08 V2.1 09 V2.2 10 V2.3 11 V3.0 02 V3.1 13 V3.2’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’

공공부문 성숙도 측정 년 

     년 년 년 년 년 년 07 2.0 08 2.1 09 2.6 10 2.68 11 2.43 12 2.87’ ’ ’ ’ ’ ’

공공기관 정보자원관리를 위한 범정부 구축

년 회 범정부차원에서 범정부 포털 을 통해 각 기관 

정보를 통합 관리 년

     

단계 정보기술아키텍처 기본계획 년 에 따라 공공부문 

활용 및 통합 연계 강화 추진 중

공공부문 성숙도   EA ◎ 

    성숙도 모델 기반의 정부 업무서비스 및 정보자원 통합 관리

운영 성숙도 측정

    미도입기관은 성숙도 모델의 일부를 준용하여 정보화전반 추진역량 측정EA

측정기준 수립 관리 활용 개 영역 개 세부 항목별 수준을 

단계 단계로 측정

구분 단계1 단계2 단계3 단계4 단계5

수립 현행 수립 목표 수립 이행전략 수립 아키텍처 완성 최적화

관리 수행 정의 제도화 확산 최적화

활용 수행 정의 제도화 확산 최적화

  정부 업무서비스 및 정보 통합 관리 운영 성숙도 종합 수준 

수립수준 관리수준 활용수준= ( + + ) / 3
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정보시스템 구축  (2) 

   ◎ 정보시스템 구축 사업은 사업 또는 사업에서 수립된 계획에BPR/ISP EA  

따라 정보시스템을 실질적으로 구현하는 사업

정보시스템 구축 사업의 구분    : ◎ 

소프트웨어 개발 사업 데이터베이스 구축 사업 인프라 구축 사업  , , 
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소프트웨어 개발 사업▣ 

   ◎ 소프트웨어 개발 사업은 컴퓨터를 이용하여 처리할 수 있도록 소프트웨어

애플리케이션 를 개발하는 사업( )

예       ) 신규개발 홈택스서비스시스템 구축 전환개발 국세청 웹전환사업 기능 개선( ), ( TIS ), 

부동산정보관리센터 구축 단계 연계시스템 개발 대보험 정보연계시스템 구축 등( 2 ), (4 )  

소프트웨어 개발 사업의 추진단계    ◎ 

  

고려사항

정보시스템간 상호연계가 가능하도록 국가표준을 적용하고 행정기관 및 공

공기관 정보시스템 구축 운영 지침을 준용하여 사업을 추진해야 함

기능 개선의 경우 기존 시스템에 추가 또는 변경되는 부분에 대한 구성관리 

및 변경관리를 수행해야 함

연계시스템 개발은 각 연계대상 기관과 추진일정 연계방안 비용 부담 등

에 대해 사전협의 완료후 추진함이 바람직함
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데이터베이스 구축 사업  (Database) ▣ 

업무에서 발생한 다양한 형태의 자료를 다른 형태로 전환하거나 신규로    ◎ 

생성하여 데이터베이스를 구축하는 사업 

예       ) 행정기관 기록물 구축 신규 구축사업 국가기록영상디지털 아카이브 구축 DB ( ), 

데이터( 전환구축 )  

데이터베이스 구축 사업의 추진단계   ◎ 

고려사항

유관기관 및 유사자료에 대한 데이터베이스 구축현황을 사전에 파악하여 

중복구축을 배제하여야 함 기 구축된 데이터베이스는 연계 활용

데이터 표준규격 및 품질 데이터 재활용 국제 및 국가표준 준수

데이터베이스관리시스템 과의 호환성을 고려하여야 함 



- 33 -

인프라 구축 사업  ▣ 

   ◎ 인프라 구축 사업은 하드웨어 장비 패키지 소프트웨어 의 설치 통신망의( , ) ,  

확충 등을 추진하는 사업

예 법원 등기업무전산화사업 통합구매사업 물품 차       ) 1

소프트웨어 개발 사업과 통합하여 발주하거나 별도로 분리하여 발주할    ◎ 

수 있음 

인프라 구축사업의 추진절차    ◎ 

고려사항

기 구축된 시스템과의 호환성을 고려하여 소프트웨어 및 하드웨어를 선정

대용량 장비 및 운영체제 는 업무수행상 불가피한 경

우를 제외하고는 정보의 공동활용 및 연계를 위해 개방형 으로 

도입

향후 시스템 증가에 따른 확장성을 충분히 고려해야 함

인증 등 품질인증을 받은 패키지 소프트웨어는 분리발주의

적정성을 사전 검토하고 특별한 사유가 없는 한 분리발주하도록 노력해야 함

정부통합전산센터에 입주할 장비의 경우 설치공간 전력용량 등과 관련하여 

정부통합전산센터와 세부내용을 사전 협의하여야 함
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사업의 발굴 및 선정 2-4. 

일반적인 전자정부사업의 발굴 및 선정 절차는 다음과 같음   ◎ 

 

   ◎ 각 부처가 개별적으로 추진하는 일반 전자정부사업 부처 자율추진 전자(

정부사업 은 국가) 정보화기본계획 국가정보화시행계획 등을 고려하여 , 

사업을 선정하나, 

전자정부지원사업은 안전행정부가 국가정보화기본계획 전자정부추진   , ◎ 

계획 등에 따라 정책적으로 발굴하여 지원대상 사업을 선정

공모를 통해 지원대상사업을 선정할 수도 있음         • 

전자정부추진계획에 반영되지 않은 사업을 신규로 지원하는    ◎ 경우에는 

전문기관의 중복성 등 검토 및 타당성 조사 결과 등을 바탕으로

안전행정부      에서 지원여부 및 우선순위 결정

신규지원 후보사업 선정절차 < >
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프로세스 설명

사업 수요조사 공모

안전행정부는 신규 지원사업을 발굴하기 위해 국가 또는 전문기관으로부터 사업제안을 받거나

국가 및 공공기관 등을 대상으로 수요조사 또는 공모를 실시할 수 있다

사업 제안  

국가 주관기관 또는 전문기관은 전자정부지원사업의 요건으로 부합하고 사업 추진이 필요한 

신규 지원사업에 대해 안전행정부에 사업을 제안한다

신규지원 후보사업 선정

전문기관은 국가 또는 공공기관 가 제안한 사업에 대해 전자정부지원사업 지원조건 관리지침 

제 조제 호 의 부합여부 다른 정보화사업과의 중복성 등을 검토하여 신규지원 후보사업을 

선정한다

사업 타당성 조사  

전문기관은 신규지원 후보사업에 대하여 타당성을 조사하여 그 결과를 안전행정부 정관에

게 제출한다 필요시 주관기관에 자료 요청 가능

신규지원 후보사업에 대한 타당성 기준

국민 기업에의 파급효과 경제적 효과 정책방향에의 부합성 등

지원여부 및 우선순위 결정

안전행정부는 전문기관의 타당성 조사결과를 검토하여 신규지원 후보사업별로 지원여부 

및 우선순위를 정한다 필요시 민간전문가 자문 가능

신규지원 후보사업 선정결과 통보

안전행정부는 후보사업 선정결과를 전문기관과 주관기관에 통보하며 우선순위에 따라 

예산을 확보하도록 노력한다

관련근거 및 참고자료

전자정부지원사업 관리지침 제 조 안전행정부 예규 제 호

전자정부법 제 조 전자정부사업의 추진 및 지원 와 동법 시행령 제 조 전자정부

지원사업의 선정 관리
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예산의 산정 및 확보 2-5. 

예산 산정방식의 이해 ▣ 

   ◎ 전자정부사업의 예산은 사업 대가산정 가이드 에 따라 SW「 」 유형별로 

산정하여야 함 

사업    SW◎ 「 대가산정 가이드 은 사업규모에 의한 예산 산정과 투입인력」

을 기준으로 하는 예산 산정방식을 규정하고 있음 

 

    ◎ 사업 규모에 의한 예산 산정방식은 사업의 규모 특성 및 난이도에 , 

따라 결정되는 방식으로 , 

정보전략계획수립비 소프트웨어개발비 데이터베이스 구축비 시스템 운용환경          , , , • 

구축비에 적용

전자정부사업 예산 산정 기준 < > 

사업 적용기준 비용산정단위 비용 구성

사업

컨설팅지수 

방식
컨설팅 지수 

공수 컨설팅지수

직접경비

투입공수 

방식
투입인력수기간

직접인건비

제경비 직접인건비의 

기술료 직접인건비 제경비의 

직접경비

사

업

투입공수 

방식
투입인력수기간

직접인건비

제경비 직접인건비의 

기술료 직접인건비 제경비의 

직접경비

소프트웨어

개발사업

기능점수

방식
기능점수

개발원가 

이윤 개발원가 이내

직접경비

투입공수

방식
투입인력수기간

직접인건비

제경비 직접인건비의 

기술료 직접인건비 제경비의 

직접경비

데이터베이

스구축사업

데이터베이

스

구축비

원시자료 유형

별 데이터량

인건비

제경비 인건비 이내

이윤 인건비 제경비 이

내

직접경비 

인프라 

구축사업

시스템운용

환경구축비

시스템운영환경설계비

기본설계비 실시설계비

시스템운용환경조성비
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투입인력에 의한 예산 산정은 사업에 투입되는 인력의 수 등급 기간    , , ◎  

등에 따라 소요비용을 산정하는 방식으로 규모에 의한 예산 산정이 , 

적합하지 않을 때 사용될 수 있음

관련근거 및 참고자료

소프트웨어산업진흥법 

소프트웨어사업 대가산정 가이드 한국소프트웨어산업협회

엔지니어링 사업대가의 기준 지식경제부 제 호

정보시스템 하드웨어 규모산정 지침 한국정보통신기술협회

예산 산정  ▣ 

   ◎  사업은 정보전략계획수립비를 적용하며 업무가중치와 난이도ISP , 산정을  

통해 컨설팅 지수를 산정하여 예산을 산정ISP 

 정보전략계획수립비 공수 컨설팅지수= x ( )0.95 원 직접경비 + 10,000,000 + 
 

단계 단계별 설명 

업무가중치 

산정

사업에서 수행하는 업무범위에 따라 업무별 가중치를 더하여 총 가

중치 산정 수행된 모든 업무 결과는 관련 문서로 산출되어야 함

을 전제

난이도 산정 요소별 난이도를 선택한 후 이들 난이도들을 곱하여 계산 

컨설팅 지수 

산정 

컨설팅지수는 업무 가중치와 난이도의 곱으로 산정

컨설팅 지수 정보전략계획수립업무 가중치 난이도

비용 

산정 

비용은 산정된 컨설팅지수에 대한 승에 공수를 곱하고 

원을 더하여 산정 

비용 공수 컨설팅지수 원

공수는 전년도 공수에 소프트웨어산업진흥법 시행령 제 조의 규정에 

의한 소프트웨어 기술자 노임단가의 평균상승률을 곱하여 산정

직접 경비 

산정

사업에 소요되는 직접경비 소프트웨어사업대가의 기준 제 조에 의

거 를 산정하여 비용에 더함
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◎  소프트웨어 개발 사업은 소프트웨어 개발비를 적용하며 개발원가 직접, , 

경비 및 이윤의 합으로 산정함

 소프트웨어 개발비 개발원가 직접경비 이윤= + + 
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데이터베이스 구축 사업은 데이터베이스 구축비를 적용하며 인건비   , , ◎  

제경비 직접경비 및 이윤의 합으로 산정함 , 

 데이터베이스 구축비 인건비 제경비 직접경비 이윤= + + + 

인프라 구축 사업은 시스템운용환경 구축비를 적용하며 설계비 기본   , (◎  

설계와 실시설계 와 공사비 시스템운용환경 조성비 의 합으로 산정함 ) ( )

 시스템 운용환경 구축비 시스템 운용환경 설계비 기본설계 실시설계= ( + ) + 

시스템 운용환경 조성비



정보화예산 작성지침 주요내용
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단계 단계별 설명 

시스템운용 

환경 설계비

산정

엔지니어링사업대가의 기준 제 조 제 항에 의한 방식을 적용하여 산정

공사비 요율에 의한 방식을 적용하는 경우 엔지니어링사업대가의 기

준 제 조에 따라 통신부문의 요율을 적용 

시스템운용

환경조성비

산정

엔지니어링사업대가의 기준 제 조 제 호에 의한 공사비에 컴퓨터하드웨

어 구입비 설비구축비용 기본소프트웨어비용을 더함

시스템운용환경조성비 공사비 컴퓨터하드웨어구입비 네트워크 

구축 설비구축비용 유틸리티 등 기본소프트웨어 비용

예산의 편성 및 확보   ▣ 

   ◎ 전자정부지원사업은 안전행정부가 사업비 정보시스템 개발비(BPR/ISP, , 

및 구입 등 인프라 구축비 등 감리비 제안서 보상비용 등을 HW SW ), ,  

일괄 편성하여 확보함 

시스템 구축 이후의 운영 및 유지보수 비용 등은 주관기관에서 편성 확보         • ․

각 주관기관은 전자정부지원사업의 세부 대상사업 부문 작성 시 정보화   ◎ 

예산 작성지침 기획재정부 을 준수하여 안전행정부에 제출( )

 

   다부처 연계 또는 범정부 차원에서 성과를 낼 수 있고,  핵심국정과제를 지원하는 사

업에 우선적으로 재원을 배분  

   정보시스템 구축은 원칙적으로 업무재설계 및 정보화전략계획 수립(BPR) (ISP) 이후에  

예산을 요구

   제도 개선과 관련 있는 대규모 정보시스템 구축은 관련 법령에 근거가 마련된 후 예

산을 요구

   정보시스템 구축운영은 국가표준 및 정보시스템 구축 운영 지침을․ ․ㆍ 적용하고 , 정보보호

컨텐츠시스템 네트워크 보안 및 정보보호서비스 등 감리 등 예산을 포함하여 요구     ( ), ․ ․

   총사업비가 억 이상이면서 국가의 재정지원 규모가 억원 이상인 신규 사업은500 300  

예비타당성조사 결과 사업추진 타당성이 인정된 경우에 한해 예산을 요구 

관련근거 및 참고자료

예산안 작성 세부지침 기획재정부
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   ◎ 정부가 편성한 예산은 국회의 심의 의결을 거쳐 확정되며 안전행정부는, ․  

확보된 예산은 전문기관 한국정보화진흥원 에 출연하여 집행토록 함 ( )

      ※ 년부터 예산총액배분 자율편성제도 를 도입하여 중앙관서가 총지출2005 (Top-Down)

규모 분야별, 지원한도를 주도적으로 정하여 세부 사업별 예산을 편성하고 있음 
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전자정부지원사업 추진3. 

사업계획 확정1. 

사업자 선정 및 계약2. 

사업관리3. 

사업완료4. 

감리관리5. 

6. PMO



사업의 성공과 실패
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전자정부지원사업 추진3. 

본 장은 전자정부지원사업을 추진하는 데 있어서 필요한 

업무절차 및 활동 주요 산출물을 정의하고, , 

사업 추진 시 도움이 될 수 있는 고려사항 주요사례 참고문서 등을 제시함, , 

사업은 추진 초기부터 철저한 기획과 관리 필요   ◎ 

고충체감곡선 < (Pain Curve) >

사업관리의 실패 요소    (Field, 1997)◎ 

∙ 프로젝트 관리자가 사용자의 요구사항을 이해하지 못함

∙ 프로젝트의 범위가 제대로 정의되어 있지 않음

∙ 프로젝트의 변경을 제대로 관리하지 못함

∙ 채택된 기술의 변경

∙ 업무 요구사항의 잦은 변경

∙ 납기의 비현실성

∙ 사용자가 시스템에 대한 비호의적 태도를 가지고 있음

∙ 프로젝트 주관자가 누구인지 애매함

∙ 관련된 기술 능력을 갖춘 사람이 부족

∙ 관리자가 최선의 관행과 교훈을 받아들이지 않음



전자정부지원사업 사업관리 생애주기(Life Cycle)
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전자정부지원사업 사업관리 생애주기 는 사업계획 수립 및   (Life Cycle)

확정 사업자 선정 및 계약 사업관리 사업완료의 개 단계 별로 , , , 4 (Phase)

개의 절차 로 구성되어 있다23 (Process) .
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사업계획 확정3-1. 

 주관기관이 사업계획을 수립하고 

전문기관이 검토 조정하여 안전행정부가 사업계획을 확정하는 단계․

전자정부지원사업 관리지침 제 조 운영지침 제 조 및 제 조( 11 , 5 15 )

프로세스 흐름도 < >

세부 단계 [ ]

▶ 사업계획서 작성3-1-1 

▶ 사업계획서 검토 확정3-1-2 ․
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사업계획서 작성  3-1-1. 

주관기관이 해당 사업에 대한 요구사항을 정의하여 

사업계획서를 작성하는 단계 

전자정부지원사업 관리지침 제 조 운영지침 제 조 및 제 조( 11 , 5 15 )

프로세스 설명

사업범위 결정 

주관기관은 전자정부지원사업에 대한 명확한 개념 성과 요구사항 등을 이해하고 해당

사업의 범위를 결정한다

주관기관의 부담금이 있는 경우 운영지침 제 조 등

사업비의 일부를 주관기관이 분담하는 경우 사업계획 수립 및 계약사무의 처리는 

지원예산과 주관기관의 부담금을 통합하여 처리하여야 함

주관기관의 부담금에는 낙찰률을 적용하지 않음 

다만 주관기관의 부담금에 낙찰률을 적용하고자 하는 경우 조달수수료 평가수당

감리비와 제안서 보상금액을 주관기관의 낙찰차액으로 우선 지급하여야 함 

대금은 사업자가 각 기관에 분담금액별로 청구하여 지급 

사업계획서 작성 

주관기관은 전자정부지원사업 신청서 별지 제 호 서식 에 따라 사업계획서를 작성한다

분리발주 대상 소프트웨어의 결정 관리지침 제 조 등

분리발주 대상 소프트웨어 지식경제부 장관 고시 에 해당하는 소프트웨어 구매에 대한

분리발주사항을 사업계획서에 반영

총 사업 규모가 억원 이상인 사업에서 사용되는 분리발주 대상 소프트웨어는 

단일품목 기준으로 천만원 이상으로 커스터마이징 통합연계 등 별도의 용역이 

불필요 하여 분리가능한 소프트웨어에 한함

총 사업규모 또는 소프트웨어의 가격은 국가를 당사자로 하는 계약에 관한 법률

시행령 제 조제 호에 따른 추정가격에 부가가치세를 포함한 금액임

소프트웨어 개의 가격이 천만원 미만인 경우라도 동일 소프트웨어의 다량 구매로 

총 가액이 천만원을 초과하는 경우에는 천만원 이상인 소프트웨어로 간주함

분리발주로 인하여 현저한 비용상승이 초래되거나 정보시스템과 통합이 불가능

하거나 사업기간 내에 완성될 수 없을 정도로 현저한 지연이 우려되는 등의 경우 

해당 소프트 웨어를 분리발주 대상에서 제외할 수 있음 단 분리발주 대상 소프트

웨어 품목별 제외 사유서를 발주계획서 및 입찰공고문에 명시하여야 함

사업계획서 제출 

주관기관은 사업계획서를 전문기관에 제출한다
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고려사항
사업범위 산정시 선행사업 선행구축사업 추진결과 기획재정부 및 국회 

예산 편성결과 등을 참조

소요예산은 사업 대가산정 가이드 에 따라 산출하며 기존 프로그램의 

보완 개발이 포함된 개발용역비의 경우 재개발률을 적용하여 산출하여야 함  

장비 도입시 정부통합전산센터 인프라 스토리지 백업장비 등 와 중복 누락이 없도록 하고 

정부통합전산센터 이체예산을 활용한 도입대상 및 위임발주대상 소프트웨어 

분리발주대상 등을 명확히 구분하여 제시

정보시스템간 상호운용성 및 품질 제고를 위해 행정기관 및 공공기관 정보시스템 

구축 운영 지침 상의 기술적용계획표를 작성하여 붙임자료로 제시

전자정부 공통서비스에서 제공되는 서비스는 전자정부 표준프레임워크를 이용하여 

개발하고 공통서비스의 재활용을 통한 절감예산액을 별도 산출하여 제시

무상 유지보수란 용어를 무상 하자보수 또는 하자담보 책임기간으로 변경하고 관련 

규정에서 정한 무상 하자보수 이외의 기능개선 사업방법의 개선등이 있다면 유상 

유지보수 및 재개발에 대해 계약목적물의 인수직후 별도의 계약체결을 통한 유상으로 

사업을 추진함을 제시

관련근거 및 참고자료
전자정부지원사업 관리지침 안전행정부 예규 제 호

행정기관 및 공공기관 정보시스템 구축 운영 지침 안전행정부 고시 제 호

행정정보 데이터베이스 표준화지침 행정안전부 고시 제 호

소프트웨어사업 요구사항 분석 적용 가이드 지식경제부

분리발주 대상 소프트웨어 지식경제부 고시 제 호

각급기관 도입을 위한 상용 정보보호시스템 보안성 검토 지침 국정원

소프트웨어 개발보안 가이드 소프트웨어 보안약점 진단가이드 행정안전부

전자정부서비스 호환성 준수지침 행정안전부 고시 제 호

행정업무용 표준코드 행정안전부 고시 제 호

홈페이지 웹 개발보안 가이드 행정안전부

모바일 전자정부 서비스 관리지침 행정안전부 예규 제 호

모바일 서비스 사용자 인터페이스 설계 지침 행정안전부 고시 제 호

대국민 모바일 서비스 구축 가이드라인 행정안전부 

행정업무 모바일 서비스 구축 가이드라인 행정안전부 

한국형 웹 콘텐츠 접근성 지침 

모바일 애플리케이션 접근성 지침 행정안전부 고시 제 호

사업 대가산정 가이드 한국소프트웨어산업협회

데이터베이스 구축비 대가기준 가이드

소프트웨어사업 관리 감독에 관한 일반 기준 지식경제부 고시 제 호 등
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사업개요
본 사업을 제안한 배경 및 필요성 주요 서비스 내용 사업범위 

및 기대효과정성적정량적 등을 기재함

현황 및 문제점
본 사업과 관련된 업무 정보화 현황 선진사례 문제점 및 

개선 방향 등을 기재함

사

업

추

진

계

획

추진목표

조직 목표 등 상위목표와 본 사업의 목표를 명확히 기재하고 

본 사업을 통해 상위목표의 어떤 부분을 어떻게 

달성하려는지에 대한 연관관계를 명확히 기술함

추진전략 본 사업의 목표달성을 위해 필수적인 전략 및 방향을 기재함

추진체계 본 사업 추진을 위해 필요한 조직 및 역할을 기재함

추진일정 본 사업 추진의 주요 일정을 주 월 단위로 기재함

추진방안

본 사업의 주요 추진방안을 제시 긴급발주 여부 기술 대 

가격 비율의 조정여부 분리발주 여부 대기업 참여제한 

여부 등

사

업

내

용

가 개요 본 사업의 주요 핵심내용을 간략히 기술함

나 용어 정의 전자정부지원사업 추진과 관련된 주요 용어들을 정의함

다 목표시스템 

개념도

목표시스템 서비스 이용자 및 주요서비스 내역 등을 도식화하

여 기재함

라 개발대상업

무

개발 범위 및 사업내용을 서술식으로 상세히 기술 대기능

중기능 위주 함

전자정부 공통서비스 활용 등

마 상세요구사

항

소프트웨어사업 상세 요구사항 분석 적용가이드 지식경제부

및 작성기준 지식경제부 고시 제 에 의거

개 요구사항 유형별로 본 사업에 대한 요구사항을 제시함

구  분 주요 내용

기능 요구사항

목표시스템이 반드시 수행하여야 하거나 목표 

시스템을 이용하여 사용자가 반드시 수행할 수 

있어야하는 기능 동작 에 대하여 기술함

성능 요구사항

목표 시스템의 처리속도 및 시간 처리량 동적

정적 용량 가용성 등 성능에 대한 요구사항을 

기술함

시스템 장비구성 

요구사항

목표사업 수행을 위해 필요한 네트워크

등의 도입 장비 내역 등 시스템 장비 구성에 

대한 요구사항을 기술함

인터페이스 

요구사항

목표시스템과 외부를 연결하는 시스템 인터페이스와

사용자 인터페이스에 대한 요구사항을 기술한 

것으로 타 및 통신 인터페이스 타 

시스템들과의 정보교환에 이용되는 프로토콜과의 

연계도 포함하여 기술함
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구  분 주요 내용

데이터 

요구사항

목표 시스템의 서비스에 필요한 초기자료 구축 

및 데이터 변환을 위한 대상 방법 보안이 필요한

데이터 등 데이터를 구축하기 위해 필요한 요구 

사항을 기술함

테스트 

요구사항

도입되는 장비의 성능 테스트 또는 구축된

시스템이 목표 대비 제대로 운영되는가를 테스트 

하고 점검하기 위한 테스트 요구사항을 기술함

보안 요구사항 

정보 자산의 기밀성과 무결성 확보 및 개인정보 

보호를 위해 목표 시스템의 데이터 및 기능 운영 

접근을 통제하기 위한 요구사항을 기술함

품질 요구사항 

목표 사업의 원활한 수행 및 운영을 위해 관리가

필요한 품질 항목 품질 평가 대상 및 목표에 

대한 요구사항을 기술함

제약사항

목표시스템 설계 구축 운영과 관련하여 사전에

파악된 기술 표준 업무 법제도 등 제약조건 등을

파악하여 기술함

프로젝트 관리 

요구사항

프로젝트의 원활한 수행을 위한 관리 방법 및 

추진 단계별 수행방안에 대한 요구사항을 기술함

프로젝트 지원 

요구사항

프로젝트의 원활한 수행을 위해 필요한 지원사항 

및 방안에 대한 요구사항을 기술함 시스템 서비스 

안정화 및 운영 교육훈련 및 기술지원 하자보수 

또는 유지관리 요구사항 등

사 특수사항
상기에 언급되지 않은 전자정부지원사업 추진을 위해 필요한 

기타 사항들을 제시함

소요자원 및 예산
본 사업을 추진하는데 필요한 예산을 기재함

전자정부 공토서비스의 재개발 기능점수 산정 등

법제도 정비 및 

운영 발전계획

법 제도 정비 실적 및 계획과 시스템 운영을 위한 운영방안

시스템 확대 발전계획 등을 기재함

붙임자료

성과계획서

기술적용계획표 행정기관 및 공공기관 정보시스템 

구축 운영   

지침

기관간 연계협약문서
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기능 요구사항  1. (System Function Requirement)

 

목표시스템이 반드시 수행하여야 하거나 목표시스템을 이용하여 사용자가 반드시 ☞ 

수행할 수 있어야 하는 기능동작에 대하여 기술함( )

단 개별 기능요구사항은 전체시스템의 계층적 구조분석을 통해 단위 업무별 , ☞ 

기능구조를 도출한 후 이에 대한 세부기능별 상세 요구사항을 작성하는 것을 원칙으로 , 

하며 기능 수행을 위한 데이터 요구사항과 연계를 고려하여 기술함, 

성능 요구사항  2. (Performance Requirement)

 

목표 시스템의 처리속도 및 시간 처리량 동적정적 용량 가용성 등 성능에 대한 , , , ☞ ․

요구사항을 기술함

목표시스템의 정상 운영을 위한 단위업무별 처리요건 필수기능 운용시간 등 관련되는 , , ☞ 

특기 사항을 제시

시스템 장비 구성 요구사항  3. (Equipment Composition Requirement)

 

 

목표사업 수행을 위해 필요한 하드웨어 소프트웨어 네트워크 등의 도입 장비 내역 등 , , ☞ 

시스템 장비 구성에 대한 요구사항을 기술함

목표시스템의 하드웨어 소프트웨어 및 통신망 등의 구성도는 , ☞ 참고사항에 별도 제시

목표시스템 구성을 위해 필요한 도입대상 하드웨어 소프트웨어 통신망 등의 내역품목, , ( , ☞ 

규격 수량 용도 등 필수요구사항기능요건 및 구성요건을 제시, , ), ( ) 

공개소프트웨어 도입을 저해하는 비표준적인 특정기술 조건을 명시할 수 없음☞ 

국가 공공기관 정보보호제품 도입기준 및 절차국가정보원 준수 여부 제시 ( , 2009.6.1.) ☞ 

필수 기재사항☞ 

  ※ 제안사가 하드웨어 또는 상용소프트웨어를 직접 제조하는 자가 아닐 경우 제안사와 , 

제조사 간 기술 또는 판매와 관련된 관계임을 입증할 수 있는 증명을 제안서에 포함하여야 한다.
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인터페이스 요구사항  4. (System Interface Requirement)
 

 

☞ 목표시스템과 외부를 연결하는 시스템 인터페이스와 사용자 인터페이스 요구사항을 기술함

타 소프트웨어 하드웨어 및 통신 인터페이스 타 시스템들과의 정보교환에 이용되는   - , , 

프로토콜 과의 연계도 포함하여 기술함

단 인터페이스 요구사항의 경우 사용자 편의성 사용자 경험 등의 사용자 중심의   - , , 

요구사항을 기술함

전자정부 웹호환성 준수지침 관련 아래 내용 기술☞ 

전자정부서비스 호환성 준수지침행정안전부 고시 제 호 에 따른   - ( 2012-44 , 2012.10.10.)

웹호환성 확보에 대한 준수계획을 서술

장애인차별금지법에 따른 웹 접근성 준수를 위해 한국형 웹 콘텐츠 접근성 지침   - “ 2.0 

년 월 일 준수계획을 서술(KICS.OT-10.0003/R1, 2010 12 31 ) 

인터페이스 요구사항과 관련하여 통합연계 범위 와 통합연계기관간 역할분담비용 < / > < / (☞ 

등 을 추가로 제시)>

데이터 요구사항  5. (Data Requirement)

 

목표 시스템의 서비스에 필요한 초기자료 구축 및 데이터 변환을 위한 대상 방법, , ☞ 

보안이 필요한 데이터 등 데이터를 구축하기 위해 필요한 요구사항을 기술함

초기 자료 구축요건 제시☞ 

  - 목표시스템의 서비스에 필요한 초기자료 구축을 위한 역할분담 구축내역 및 구축방안을 제시, 

행정정보데이터베이스 표준화☞ 

행정정보데이터 표준화지침행정안전부 고시 제 호 별지 서식에 따라 작성  - ( 2008-47 ) 

테스트 요구사항  6. (Test Requirement)
 

 

도입되는 장비의 성능 테스트 또는 구축된 시스템이 목표 대비 제대로 (BMT) ☞ 

운영되는가를 테스트하고 점검하기 위한 테스트 요구사항을 기술함, 

테스트 대상 장비 내역 및 구성요건 제시☞ 

목표시스템의 테스트 유형단위 테스트 통합 테스트 시스템 테스트 성능 테스트 등  - ( , , , ) 

테스트 환경 방법 절차 등 요구사항 제시, , 

장비에 대한 표준적합성 및 성능적합성 검증을 실시하고자 하는 경우 검증의 대상  - , , 

방법 시기 절차 소요비용 부담주체 등을 명시, , , 

  - 개발서버에 테스트 할때는 테스트 샘플정보 모의 테스트 등 를 만들어서 테스트 할 ( )

수 있는 방안 제시
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보안 요구사항  7. (Security Requirement)

 

정보 자산의 기밀성과 무결성을 확보하기 위해 목표 시스템의 데이터 및 기능 운영 , ☞ 

접근을 통제하기 위한 요구사항을 기술함

생성된 문서의 보관 통신보안 시스템 보안 등의 보안대책과 개인정보보호 대책을 제시, , ☞ 

국가 공공기관 정보보호제품 도입기준 및 절차국가정보원 준수 ( , 2009.5.21) ☞ ㆍ

인증 대상인 중요 정보보호제품은 인증필 제품 도입을 원칙으로 함  CC ‘ ’ CC① 

국내용 인증제품국가용 암호제품보안적합성 검증필 제품 등이 아닌 정보보호제품   CC② ․ ․

도입은 제안서 접수시점까지 국내용 인증을 획득하거나 보안적합성 검증을 필한 CC

제품에 한함

보안적합성 검증 생략이 가능한 경우 관련기관의 증빙 문서 첨부  , ③ 

행정기관 및 공공기관 정보시스템 구축 운영 지침과 소프트웨어 개발보안시큐어 (☞ ․

코딩관련 가이드 등 정보시스템 개발보안 준수 요구) SW 

행정기관 및 공공기관 정보시스템 구축운영 지침안전행정부 고시 제 호  - ( 2013-36 ) ․

제 조소프트웨어 개발보안 원칙과 제 조보안약점 진단절차에 따라 소프트웨어 50 ( ) 53 ( )

개발보안을 적용하고  별표 소프트웨어 보안약점 기준을 사업자에게 준수 요구 < 3> 

소프트웨어 개발보안시큐어 코딩관련 가이드 준수  - ( )
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품질 요구사항  8. (Quality Requirement)

 

목표 사업의 원활한 수행 및 운영을 위해 관리가 필요한 품질 항목 품질 평가 대상 및 , ☞ 

목표에 대한 요구사항을 기술함

신뢰성 사용성 유지보수성 이식성 보안성으로 구분하여 기술함, , , , ☞ 

제약사항  9. (Constraint Requirement)

 

목표시스템 설계 구축 운영과 관련하여 사전에 파악된 기술 표준 업무 법제도 등 , , · · ·☞ 

제약조건 등을 파악하여 기술함

표준프레임워크 및 공통컴포넌트 적용 여부 기술☞ 

목표시스템에 적용할 수 있는 표준 프레임워크 및 공통컴포넌트의 사용계획과   - 

활용방안 제시

표준프레임워크 및 공통컴포넌트공통서비스 목록을 확인하고 활용 가능한 분류를   - ( ) , 

제시 표준프레임워크 포털 ( http://www.egovframe.go.kr)

정보화기반표준 준수 요구☞ 

행정기관 및 공공기관 정보시스템 구축운영 지침안전행정부 고시 제 호  - “ ( 2013-36 )” ․

제 조에 따라 상호 운용성 등 기술평가표를 수행하고 별지 제 호 서식 기술평가 7 < 2 > 

검토서식을 작성 또한 별지 제 호 서식 의 기술적용계획표를 작성하고 사업자에게 , < 1 >

준수 요구

프로젝트 관리 요구사항  10. (Project Management Requirement)

 

프로젝트의 원활한 수행을 위한 관리 방법 및 추진 단계별 수행방안에 대한 요구사항을 ☞ 

기술함

사업수행 조직 사업관리 사업관리방안 및 관리방법론 일정계획 개발장비 등  - , , , 

프로젝트 지원 요구사항  11. (Project Support Requirement)

 

프로젝트의 원활한 수행을 위해 필요한 지원사항 및 방안에 대한 요구사항을 기술함☞ 

시스템서비스 안정화 및 운영 교육훈련 및 기술지원 하자보수 또는 유지관리   - / , , 

요구사항 기타 작업장소 등, 
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전자정부 보안 대책   [ ]

전자정부 보안 관리체계  ◉

국가정보원

국가보안체계 총괄 조정

      

안전행정부

전자정부 보안대책 수립 시행

      

각 개별 부처

안전행정부의 보안대책에 따라 부처차원의 보안대책 수립

전자정부 사업관리 단계별 보안대책   ◉

구 분 주요 내용

사업

전자정부사업 추진시 사업에서 보안 컨설팅

을 포함하여 수행

사업관리

제 차 점검 각 부처가 안전행정부와 공동으로 수행

제 차 점검 국가정보원이 수행
중요시스템에 대해서는 안전행정부와 국정원이 공동으로 보

안성 점검을 사업계획 단계뿐만 아니라 운영단계에서도 실시

사업자 선정
고도의 보안성이 요구되는 사업의 경우 보안업체와 컨소

시엄을 구성하여 참여시 가점 부여 가능

감 리 보안전문가 참여
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◉ 전자정부 공통서비스는 전자정부사업에서 자바 기반의 응용 소프트웨어 개발 

시 공통적으로 활용하기 위하여 재사용이 가능하도록 개발한 작은 어플리

케이션들로써 예 게시판 로그인 등( ; , ) “공통컴포넌트”라 칭함

  ※ “표준프레임워크”는 응용 소프트웨어를 효율적으로 개발하기 위해 미리 

만들어둔 코어코드 클래스 인터페이스 들과 개발도구의 집합으로써 전자( , ) , 

정부 공통서비스 공통컴포넌트 는 원칙적으로 표준프레임워크 기반으로 ( )

구축된 응용시스템에서 재사용 가능

각 기관이 ◉ 쉽게 커스터마이징하여 재사용할 수 있도록 홈페이지 전( 자정부 

표준프레임워크 포털 을 통해 프로그램 소스 및 가이드 제공)

전자정부 표준프레임워크 포털< (www.egovframe.go.kr) > 

전자정부공통서비스 이용절차◉

전자정부 표준프레임워크 포털 회원가입 및 로그인  ① 

다운로드 메뉴에서 최신 버전의 표준프레임워크 패키지 다운로드  ② 

  ③ 패키지 파일 압축을 풀면 표준프레임워크와 전체 공통컴포넌트가 함께 설치

구축하고자 하는 응용시스템에 맞게 공통컴포넌트 선별적 활용  ④ 

활용 기술지원◉

포털 사이트내 개발가이드를 활용하거나 온라인 기술지원 요청 가능  - , 
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공통컴포넌트 제공 현황 종 최종: 229 ( )◉

구분 분류 기능

공통

기술

종

사용자디렉토리 

통합인증
사용자통합인증 종 로그인 종

보안 실명확인 종 역할권한관리 종 암호화복호화 종

통계 리포팅 통계 종

협업
게시판 종 동호회 종 일정관리 종 전자우편 종

주소록명함록 종 문자메시지 종 전자결재 종

사용자지원
사용자관리 종 약관관리 종 개인화 종

온라인참여 종 온라인헬프 종 정보제공알림 종

시스템관리
공통코드관리 종 메뉴관리 종 프로그램관리 종

로그관리 종 배치관리 종 시스템관리 종 장애관리 종

시스템 서비스 연계 시스템연계 종

디지털자산관리 지식관리 종

모바일

공통

기술

종

협업
모바일실시간 공지서비스 종 오프라인 웹서비스 종

모바일위치정보 연계서비스 종 모바일기기 식별 종

시스템 서비스 연계 시스템연계 종

디지털자산관리
모바일 차트그래프 종 모바일 사진앨범 종 모바일 

멀티미디어 제어 종

요소기술

종

달력 종 시스템 종 웹 에디터 종 인쇄출력 종

쿠키세션 종 포맷계산변환 종 메시지처리 종

인터페이스화면 종

모바일 웹 버전이 추가 구현된 공통컴포넌트 종

※ 공통컴포넌트는 표준프레임워크 패키지에 함께 포함되어 배포되기 때문에 

개발하고자 하는 응용시스템에 맞게 선택적으로 적용할 수 있으며 포털을,  

통해 관련 설계서 및 활용 가이드 문서 등 참고 가능

사업내용의 개발대상업무에서 전자정부 공통서바스를 활용하고 소요자원 ※ 

및 예산부분에서 재개발 용역비 둥애 반영하여 예산절감 가능함
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웹 접근성◉ (Web Accessibility)이란?

 ‣ 어떠한 사용자 장애인 노인 등 어떠한 기술환경에서도 사용자가 전문적인 ( , ), 

능력 없이 웹 사이트에서 제공하는 모든 정보를 동등하게 접근할 수 있도록 

웹사이트 접근 환경 및 수준을 보장하는 것

◉ 웹 접근성 품질이란?

 ‣ 사용자가 웹 콘텐츠에 보다 손쉽게 접근할 수 있도록 웹 콘텐츠 접근성 지

침을 제대로 준수하고 있는지의 여부 또는 수준을 의미 

◉ 웹 호환성 이란(Web Compatibility) ?

 서비스 이용자가 단말기의 하드웨어 및 소프트웨어 환경이 다은 경우에도 ‣

동등한 서비스를 제공하는 것으로 사용자 단말기 환경에 관계없이, 

웹콘텐츠를 이용할 수 있도록 다양한 웹브라우저간의 호환성 확보가 중요함   

관련 법령 지침 ․

장애인차별금지 및 권리구제 등에 관한 법률

국가정보화 기본법 제 조 및 시행령 제 조

장애인 복지법 제 조 및 제 조

전자정부서비스 호환성 준수지침 행전안전부 고시 제 호

한국형 웹 콘텐츠 접근성 지침 

장애인 고령자 등의 정보 접근 및 이용 편의 증진을 위한 지침행정안전부고시 제 호

모바일 애플리케이션 접근성 지침 행정안전부 고시 제 호

웹접근성 준수 기본원칙1. 

웹 접근성 국가표준인 한국형 웹 콘텐츠 접근성 지침 의   ‘ 2.0’ 원칙

지침 검사 항목 의 단계로(Principle), (Guideline), (Requirement) 3  

구성된 웹 접근성 제고를 위한 가지 원칙과 각 원칙을 준수하기 위한 , 4

개 지침 및 해당 지침의 준수 여부를 확인하기 위한 개의 검사 13 22

항목을 준수해야 함

한국형 웹 콘텐츠 접근성 지침 

우리나라에서 웹 접근성 표준으로 사용되어온 정보통신 단체 표준인 한국형 웹 

콘텐츠 접근성 지침 과 이를 바탕으로 제정된

국가 표준인 인터넷 웹 콘텐츠 접근성 지침 에 해

외 웹 관련 표준 및 기술 동향을 반영하여 학계 연구계 장애인 단체 웹 관련 기

업 등의 전문가들로 웹 접근성 표준화 위원회를 구성하여 연구한 결과를 토대로 개정



    

한국형 웹 콘텐츠 접근성 지침     3. 2.0

    ◉ 총 개 원칙의 개 지침 개 검사항목의 중요도에 따라 분류4 13 , 22

구  분

인식의 

용이성

개

텍스트 
아닌 

콘텐츠의 
인식

이미지의 의미나 목적을 이해할 수 있도록 적절한 대
체 텍스트를 제공해야 한다
의미가 있는 이미지의 경우 대체 텍스트를 의미나 기
능이 동일하게 제공
의미가 없는 이미지 글머리기호 테두리 장식용 이미지 공
백 이미지 등의 경우 대체 텍스트를 로 제공

배경 이미지가 의미를 갖는 경우 배경 이미지의 의미를 
이해할 수 있도록 대체 콘텐츠를 제공해야 한다
의미가 있는 이미지는 배경 이미지로 사용하지 않는 것
이 바람직함

멀티미디
어 매체의 

인식

동영상 음성 등 멀티미디어 콘텐츠를 이해할 수 있도록 
대체 수단 자막 원고 또는 수화 를  제공해야 한다
실시간 방송이라도 대체 수단을 제공하여야 하나 예외
로 인정할 수 있음

콘텐츠의 
시각적 
명료성

색상을 배제하여도 원하는 내용을 전달할 수 있도록
색상 이외에도 명암이나 패턴 등으로 콘텐츠 구분이 가
능해야 한다
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전자정부서비스 웹 호환성 진단표 2. 

구 분 진단지표 진단기준 진단방법 배점

웹표준

문법 준수

표준 문법 (X)HTML

준수 여부

에서 출력된 오류를 심각 위험W3C Markup Validator < >, < >, •

보통 으로 나누어 오류 발생시마다 오류 유형별로 차등을   < >

두어 감점  

W3C 

Markup

Validator

점30

표준 문법 CSS 

준수

에서 출력된 오류를 심각 위험W3C Markup Validator < >, < >, •

보통 으로 나누어 오류 발생시마다 오류 유형별로 차등을   < >

두어 감점  

W3C

CSS

Validator

점20

웹호환성 

확보

동적 호환성 

확보 여부

브라우저 부가 기능을 이용해서 해당 페이지 내에 사용된 •

오류 및 경고 발생시 감점  Javascript DOM 

• 가 의도한 기능이 정상적으로 동작되는지 점검하여 Javascript

비정상적 동작에 대해 감점  

브라우저
부가 기능,
크로스 

브라우징 
테스트

점20

레이아웃 호환성 

확보 여부

• 종 이상의 브라우저에서 동등한 레이아웃으로 구현되었는지 3

여부 확인  

  - 브라우저별 특성에 의한 차이 폰트 픽셀 등 는 예외로 함 ( , )

크로스 

브라우징

테스트

점20

플러그인 호환성 

여부

사용자 화면에 영향을 미치거나 로그인 및 동작에 관련된 •
다음과 같은 플러그인에   한하여 종 이상의 브라우저에서  3
정상적으로 동작되는지 조사 

보안 구간암호화 공인인증  - , , 

영상 멀티미디어 플래시 실버라이트 그래프 리포트 등  - , ( , , , )

파일 송수신  - 

브라우저별 대체 수단을 제공할 경우에는 예외로 함 •

플러그인 

동작 

테스트,

크로스 

브라우징 

테스트

점10

합계 점
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구  분

운용의 

용이성

개

이미지 맵 

기법 사용 

제한

서버측 이미지 맵을 제공할 경우 해당 내용 및 기능

을 사용할 수 있는 대체 콘텐츠를 제공해야 한다

지리정보의 경우에는 예외로 인정할 수 있음

프레임의 

사용 제한

프레임을 제공할 경우 해당 내용을 이해할 수 있도록 

적절한 제목 속성을 제공해야 한다

깜빡거리는 

객체 사용 

제한

깜빡이는 콘텐츠를 제공할 경우 사전에 경고하고 깜빡

임을 회피할 수 있는 수단을 제공해야 한다

깜박임 기준 초당 번을 깜박이는 콘텐츠

키보드로만 

운용 가능
모든 기능을 키보드로 이용할 수 있어야 한다

반복  

내비게이션 

링크

반복되는 링크를 건너뛸 수 있도록 건너뛰기 링크

를 제공해야 한다

반응시간의 

조절기능

시간 제한이 있는 콘텐츠를 제공할 경우 시간 제어 기

능을 제공해야 한다

예외사항 경매 실시간 게임 등과 같이 시간제한이 

필수적인 콘텐츠

새 창팝업창 포함을 제공할 경우 사용자에게 사전에 

알려야 한다

이해의 

용이성

개

데이터 

테이블 구성

데이터 테이블을 제공할 경우 테이블의 내용을 이해할 

수 있는 정보 제목 요약정보 등 를 제공해야 한다

데이터 테이블을 제공할 경우 제목 셀과 내용 셀을 

구분할 수 있어야 한다

페이지의 

논리적 구성

해당 페이지를 잘 이해할 수 있도록 페이지 제목

을 제공해야 한다

콘텐츠는 논리적인 순서로 구성되어야 한다

온라인 서식 

구성

온라인 서식을 제공할 경우 레이블 을 제공해

야 한다

기술적 

진보성

개

신기술의 

사용

애플릿 플러그인 플래시 등 부가 애플리케

이션을 제공하는 경우 해당 애플리케이션이 자체적인 접근

성을 준수하거나 사용자가 대체 콘텐츠를 선택하여 

이용할 수 있어야 한다

마크업 언어로 구현할 수 있는 기능 링크 서식 버

튼 페이지 제목 을 자바스크립트로만 구현하지 말아

야 한다
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웹 접근성 품질인증 심사 종류4. 

웹접근성 품질마크 장애인 및 고령자가 웹 서이트 이용에 불편이 없도록 웹 접근성 

표준을 준수한 우수 사이트에 대해 품질을 인증하는 마크

  ◉ 사전심사 신청하는 웹 사이트 및 담당자가 웹 접근성 품질인증심사를: 

받을 수 있는 기초적인 준비가 되어있는지를 판단하는 심사로 신청인이      

제출한 각종 서류의 적절성과 신청인의 자가진단 결과 신청 가능 수준 시     

인증심사 가능     

  ◉ 전문가심사 다양한 템플릿 페이지를 추출하고 해당 페이지에 대한 : , 

준수 여부를 평가하여 각 항목별 준수율 이상이면 통과     95%

  ◉ 사용자심사 개이상의 과업에 대하여 각 과업당 분 이내에: 10 15

장애유형별로 모두 성공하면 통과 준수율      ( 100%)

인증  ◉ 심사 국가표준안 한국형 웹 콘텐츠 접근성 지침 의 : “ 2.0”

준수 여부 웹 접근성 품질인증 심사가이드의 심사기준 를 평가하는     ( )

전문가 심사와 장애유형별 사용자가 주어진 과업의 수행가능여부를      

평가하는 사용자 심사에서 각 준수기준을 동시 만족하는 경우 인증 부여     

인증심사 기준5. 

전문가 심사기준 검사 항목별 준수율 산정 방식  : ◉

번호 세부평가항목 준수율 산전 방식 비고

1 적절한 대체 텍스트 제공

2 자막 제공
개20

이내수집

3 색에 무관한 콘텐츠 인식

4 명확한 지시사항 제공

5 텍스트 콘텐츠의 명도 대비

6 배경음 사용 금지

7 키보드 사용 보장

8 초점 이동

9 응답시간 조절

10 정지 기능 제공
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11 깜빡임과 번쩍임 사용 제한

12 반복 영역 건너뛰기

13 제목 제공

14 적절한 링크 텍스트

15 기본 언어 표시

16 사용자 요구에 따른 실행

17 콘텐츠의 선형화

18 표의 구성

19 레이블 제공

20 오류 정정

21 마크업 오류 방지 

22 웹 애플리케이션 접근성 준수

콘텐츠 수로 평가하는 항목 의 경우 심사대상 페이지 수와 콘텐츠 수 중 큰 (1,2,18,19)☞ 

값을 분모로 함

검사항목 번의 배경이미지의 경우 오류가 있는 콘텐츠만 수에 산정됨1☞ 

◉ 사용자 심사기준 각 사이트의 특성에 맞는 사이트별 과업 심사 성공율 : ( 100%)

    

번호 과업 예시
사이트마다 특성을 고려하여 과업 설정( ) 성공률 산정 방식

1 회원가입을 해 보세요

명의 사용자심사원이 각 과업별로 3

분이내에 성공15

1. 전맹 화면낭독기 사용( )

지체 보조기기를 사용하지 않음2. ( )

기타 보조기기를 사용하지 않음3. ( )

2 로그인과 로그아웃을 해 보세요

3 회원 정보를 수정해 보세요 주소 전화번호( , )

4 공지사항의 첫 번째 게시물을 읽어 보세요

5 사이트맵을 이용하여 민원업무서식을 찾아보세요

6 자유게시판으로 이동하여 첫 번째 게시물을 읽어 보세요

7 월 일에 게시한 기사를 확인해 보세요3 27

8 자료실 번의 첨부파일을 다운받아보세요36

9 감사관실 전화번호를 확인해 보세요.

10 대중교통을 이용하여 찾아가는 길을 확인해 보세요

웹 접근성 품질마크 자가진단 방법◉

- 웹 접근성 품질마크 자가진단 서비스 를 (http://accessibility.kr/nia/check.php)

통해 중요 템플릿 위주의 개 페이지를 임의 선정하여 진단하고 결과를 캡처하여 첨부  10

- 위의 방법으로 진단이 불가한 경우라면 웹 접근성 실태조사 자가진단 도구, 

   (http://www.korea-nia.appspot.com/index)를 통해 중요 템플릿 위주의 개 페이지를 5

임의선정하여 진단하고 결과를 캡처하여 첨부   

웹 접근성 품질인증 심사가이드 참조v.1.3 (2013.1.17.)※ 

웹표준 진단 프로그램 다운로드 및 사용방법 안내     (KW3C) ◉

       - www.nia.or.kr/nia_popup/KW3C/kw3c2.0.2.zip
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전자정부지원사업 관점에서 연계 등 의 정의1. (EAI, SOA(ESB), Webservices )

전자정부지원사업에서 연계란 중앙부처 및 지자체 유관기관 간 시스템 상호간의 소통을 위하여   , 

각 시스템이 가지고 있는 자원을 결합시키고 전자정부 사업의 목적 및 업무담당자들을 위하여   , 

시스템들이 가지고 있는 자원의 통합 공유 중개 분배를 연계라 정의할 수 있음  / / /

이종간 시스템들 사이에 위치하여 각 시스템간의 필요한 정보를 서로 소통하여 관리의 효율성을   

증대 시키며 이를 통합이라고도 부르는데 이유는 이종시스템들이 연결되어 전체적으로 하나의   , 

흐름처럼 움직이게 함 이러한 역할을 수행하는 미들웨어로서는   . EAI, SOA(ESB), Webservices 

등이 있음  

2. EAI(Enterprise Integration Application)

기업내 운영중인 다양한 플랫폼 의 종류와 상관없이 비즈니스 차원에서 통합하여 제공  , OS, DB

하는 정보 교환시스템  

구성 요소 ◉

플랫폼 데이터 전송을 보장하는 메시지 큐와 트랜잭션 미들웨어 기능 수행   - EAI : 

다양한 패키지 어플리케이션 및 기업 자체 개발 어플리케이션 재사용    - Adaptor : 

데이터 메시지 브로커 시스템 상호간 데이터가 전송될 때 데이터 포맷과 코드변환   - ( ) : , 

미리 정의된 기업의 비즈니스 에 따라 업무 처리   - Workflow : Workflow

   - Message Queue

 ◉ 유형 EAI 

- 통합 범위 

서비스 연결간 내용을 바탕으로 어플리케이션간 전달     Data Level : Data ① 

어플리케이션간의 트랜잭션 및 연관 데이터 통합     Object Level : ② 

다단계 프로세스에 대한 중앙집중식 프로세스 제어 관리     Process Level : ③ 

 ◉ 통합 단계  EAI 4

   - 데이터 데이터 추출 및 변환 라우팅 및 갱신 : , 

   - 어플리케이션 메시지 를 통한 직접 수행 : , API

   - 비즈니스 로직 분산 비즈니스 오브젝트를 통한 시스템별 비즈니스 로직 프로비저닝: 

   - 사용자 인터페이스 어플리케이션의 입출력 포인트 전용시스템에 유용: , 
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3. ESB(Enterprise Service Bus)

  최근 정보통합은 서비스라는 개념을 통하여 구현 발전되고 있으며 이러한 서비스는 소프트웨어 , , 

벤더나 환경의 구분 없이 다양한 컴퓨터 단말기 이 기종 네트워크상의 서버 모바일디바이스   , , 

같은 환경에서 실행되고 복잡한 세부사항에 종속되지 않고 구현되는 개방형 표준 방식의 통합  , , 

관리 필요함  .

는 개방형 오픈 플랫폼으로 웹서비스 기반의 서비스 연계 지원 및 기존의 방식의 어답터   ESB EAI

연계 두가지 방식을 동시에 지원하며 빠른 비즈니스 환경 변화에 대응하여 새로운 시스템에 신속  , 

한 적응 통합된 환경을 제공하기 위해 웹서비스  , SOA(Service Oriented Architecture), , 

등 차세대 정보표준들을 제품화한 기술임  JMS, BPEL 

기업 내 외 전사적 정보자원을 부품 조립하여 다양한 서비스를 개발 운영 관제하고 정보자원의   · / , / / , 

재사용성 위치 투명성을 제공 비용절감과 안정성 등을 제공 할 수 있는 서비스 지향 기반의   , , 

인프라 스트럭처임  

서비스 지향 방식의 는 느슨한 결합 을 단일결합인 것처럼 사용하기위한  ESB (Loosely-coupled)

정보기술로서 컴퓨팅 환경 내에서 분산된 서비스 로직 를 유연하게 디자인 개발 배치 관리하기   ( ) , , , 

위한 기술로 기존 어플리케이션의 서비스 중 필요 서비스를 분리 조합함으로써 새로운 어플리  

케이션을 구현 하며 엔진 어댑터 프로세스 관리 통합 모니터링 통합 개발 환경 서비스   , ESB / , , , , 

구성관리 무중단 서비스를 위한 플랫폼으로 구성됨  , 

와 의 기술 비교4. EAI ESB

구분

유형
표준 개방형 사용 •

기반WSDL, SOAP, UDDI •
등 기반WS-Security, WS-Coordinate WS-* •

등 벤더별 표준 준표준JMS, C# ( )•

Protocol
SOAP, JMS, HTTP/S, WS-RM, •

WS-Address
벤더별 시스템 종속적인 프로토콜•

아키텍처 서비스 요청자 공급자 스펙 표준SOA( , , )• Hub &Spoke, P2P•

인터페이스
연결

서비스간의 통신 재활용 조합, , •
  (Message Mediation/Broker)
서비스간의 연동은 에서 결정 및 실행ESB•

각각의 어댑터별 대상 어댑터 연계•
별도 연계 테이블 큐   사용  ( / )

각각의 어댑터 로직에서 개별 수행•

연계방식

서비스화를 통한 중심의 통합Process, Data •
표준에 의한 어플리케이션 연계•

프로토콜 전송방식을 기반으로 에SOAP Provider•
존재하는 에 서비스를 등록 및 발급하여  UDDI
요청한 에게 제공해주는 방식이 일반적  Client

중심의 통합 확장성 한계Data ( )•
각 연계시스템에 적합한 Adaptor•

를   
통한 연계  

적용대상

신규시스템 개발 및 연계사업•
기반 인프라 실현SOA •

실시간 연계업무인 경우에 보다 적합•
불특정 시스템 연계 시 보다 적합•

기구축 시스템 연계사업•
배치성 연계업무인 경우에 보다 적•

합
특정 시스템 연계시•
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사업계획서 조정 확정  3-1-2. ․

전문기관은 주관기관이 제출한 사업계획서를 검토 조정하고, ․

안전행정부는 조정 결과를 바탕으로 사업계획서를 확정하는 단계

전자정부지원사업 관리지침 제 조 운영지침 제 조 및 제 조( 11 , 4 5 )

프로세스 설명

사업계획서 검토 및 조정

중점검토항목

전문기관은 사업담당자와 분야별 원내 전문가를 활용한 검토 외부 전문가에 의한 검토 및 

안정행정부 관계자와의 본검토회의 등 다각적이고 심층적인 검토를 통해 사업계획서 초안에 

대한 검토의견을 주관기관에 제시한다

전문기관 검토 사업담당자 및 성과관리 보안 법제도 등 분야별 원내 담당자로 

검토팀 구성

외부 전문가 검토 주요 정책과 관련 분야 장비 통합 분리발주 등 에 대해 학계 및 

관련 기관 정부통합전산센터 등 전문가가 참여

본검토회의 전문기관 검토팀과 안전행정부 관계자 참석하에 주관기관 담당자와 심층 

적인 질의 답변 실시

구  분 검 토 항 목

사업 타당성
목적과의 부합성 국정과제 및 국가정보화 연계성 목표의 적정성

시급성

사업 범위 적정성
중복성 사업범위 및 내용의 적정성 전자정부 공통서비스 적용

소요예산의 적정성 등

기술 적정성

시스템 아키텍처 정부통합전산센터 구축사업과의 연계성 기술지침 

준수 행정기관 및 공공기관 정보시스템 구축 운영지침 등 시스템 

통합연계 방법 보안 표준화 장애인 접근성 등

사업목표 달성가능성 추진여건 추진방안 및 향후 운영방안

국가 활용성 국가 와 연계성 국가 기반의 사업간 중복성

성과관리 적정성 성과지표 적정성 중간점검 필요성

사업관리 적정성 대기업 참여제한 분리발주 기술 대 가격 평가방식

법 제도 개선
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사업계획서 수정 보완

주관기관은 전문기관의 검토 조정의견을 반영하여 사업계획서를 수정 및 보완한다 

사업심의위원회 개최

전문기관은 내 외부 전문가로 심의위원을 구성하여 사업심의위원회를 개최하고 그 결과를 

주관기관에 통보한다

사업심의위원회 구성 운영지침 제 조

안전행정부 전자정부지원사업 담당과장

전문기관 사업책임자

중앙부처를 대표하는 과장급 공무원

기타 학계 연구소 등에서 학식과 경험이 풍부한 자

수정 사업계획서 제출

주관기관은 심의위원회 심의결과를 반영한 수정 사업계획서를 전문기관에 제출한다

사업계획 확정 요청

전문기관은 수정 된 사업계획서에 대해 안전행정부에 확정을 요청한다

사업계획 확정

안전행정부는 심의결과 등을 참고하여 사업계획서를 최종 확정하고 그 결과를 전문기관과 

주관기관에 통보한다
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사업자 선정 및 계약3-2. 

주관기관이 제안요청서를 작성하여 제출하면 전문기관이 조달발주의뢰하고, 

조달청이 제안서 평가 등을 통해 사업자를 선정하여 계약을 체결하는 단계

전자정부지원사업 관리지침 제 조 제 조 운영지침 제 조 제 조 제 조( 15 , 16 , 9 , 10 13 )∼

프로세스 개념도 < >

세부 단계 [ ]  

▶ 입찰 및 평가방식의 결정3-2-1 

▶ 제안요청서 작성 및 입찰공고 3-2-2 

▶ 낙찰자 선정 및 계약체결3-2-3 
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입찰 및 평가방식의 결정  3-2-1. 

입찰방식의 종류  ▣ 

   ◎ 입찰방식은 국가를 당사자로 하는 계약에 관한 법률 이하 국가계약법이라 함 제

조에7 따라  일반경쟁입찰을 원칙으로 함 

        • 다만 계약의 목적 성질 규모 등을 고려하여 예외적으로 제한경쟁입찰 지명, , , 

경쟁입찰 수의계약 , 가능 

입찰방식별 구분 및 주요내용   ◎ 

구분 내용 국가계약법

일반경쟁입찰
균등한 입찰참여 기회제공과 경쟁성 제고를 위

해 일반경쟁입찰이 원칙

시행령 제 조

시행규칙 제 조 내지 제 조

제한경쟁입찰

계약목적을 효과적으로 달성하고 입찰사무의 번

잡을 피하기 위하여 필요한 경우 법령에 정한 내

용에 따라 참가자격을 제한하여 입찰가능

시행령 제 조

시행규칙 제 조

정부입찰계약집행기준

지명경쟁입찰
계약이행의 신뢰성을 확보하고 계약절차를 간소화하

기 위하여 일정 수 이상의 참가자를 지명하여 경쟁입찰

시행령 제 조

시행규직 제 조 제 조

수의계약
특정인을 선정하여 계약을 체결하는 제도로서 

경쟁입찰의 예외

시행령 제 조 내지 제 조

시행규칙 제 조 내지 제 조

전자정부지원사업의 경우 특별한 경우를 제외하고는 일반경쟁입찰방식으   ◎ 

로 추진하여야 함

   ◎ 일반경쟁입찰방식의 경우라도 사업의 특성에 따라 참여자격을 추가하여 제

한할 수 있음 

        • 사업  SW : 소프트웨어산업진흥법 제 조 소프트웨어사업자의 신고 와 동법 시행령 24 ( )

제 조 소프트웨어사업자의 활용 에 따라 미래창조과학부 한국소프트웨어산업협회14 ( ) ( 대행 )

에 소프트웨어사업자로 등록되어 있는 업체 사업자신고 확인서 제출 (SW )

        정보통신공사가 포함된 사업 정보통신공사업법 제 조의 규정에 의해 정보SW : 14• 

통신공사업자로 등록한 사업자도 참여 가능  

        • 사업자는 중소기업자간 경쟁일 경우, 중소기업제품 구매촉진 및 판로지원에 관⎾

한 법률 에 의한 중소기업자로서⏌ 중소기업자간 경쟁제품 직접생산확인기준 중소기“ (

업청고시 제 호 에 따라 직접생산증명서 소프트웨어 및 하드웨2013-5 , 2013.3.13.)”‘ (

어 공학 용역 를 제출)
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평가방식  ▣ 

전자정부지원사업은 협상에의한계약체결기준을 준용하여 평가함     ◎ 

   ◎ 제안서 평가시 기술 대 가격 배점기준을 로 우선 적용9:1

행정기관 및 공공기관 정보시스템 구축 운영 지침 안전행정부 고시 제       ( 2013-36  ※ ㆍ

호 제 조 평가배점     ) 18 ( )

단 아래 사유에 해당하는 경우는 기술대 가격 배점기준을 로 가능       - , 8:2

         추정가격 중 하드웨어의 비중이 이상인 사업50% ① 

         추정가격이 억 미만인 개발사업1② 

         그 밖에 행정기관 등의 장이 판단하여 필요한 경우③ 

 

기술성 평가는 소프트웨어 기술성평가기준을 준용하되 사업별 특성을    , ◎ 

고려하여 평가항목을 조정할 수 있음  

      ․ 예 고도의 보안성이 요구되는 사업의 경우 보안업체와 컨소시엄 구성시 가산점 부여 등 )  

또한 기술성 평가시 성능인증 의 경우 인증 포함 획득 제품의    (SW GS ) ◎ 

채택 여부에 따른 별도 배점도 가능함

관련 법제도 및 근거 ․

국가를 당사자로 하는 계약에 관한 법률 제 조 경쟁입찰에 있어서의 낙찰자 결   

정 동법 시행령 제 조 협상에 의한 계약체결 등

협상에 의한 계약체결 기준 기획재정부계약예규 제 호

소프트웨어산업 진흥법 제 조 국기기관 등의 소프트웨어사업 계약

소프트웨어 기술성 평가기준 지식경제부고시 제 호

기타 입찰방식의 제한 등   ▣ 

   ◎ 국가계약법 시행령 제 조 제 항 이외의 불필요한 입찰참가자격을 21 1

제시할 수 없음  

소프트웨어산업진흥법 제 조의 중소 소프트웨어사업자의 사업참여    24 2(◎ 

지원 에 따른 대기업 참여하한을 준용하여야 하며 공동수급의 경우 ) , 

공동이행방식을 원칙으로 함      
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관련 법 제도 및 근거 ․

공동계약운용요령 기획재정부계약예규 제 호

대기업인 소프트웨어 사업자가 참여할 수 있는 사업금액의 하한

지식경제부 고시 제 호2012-87 , 2012.4.26.

대기업의 공공소프트웨어사업 참여 제한 예외사업 지식경제부 고시 제 호

분리발주대상소프트웨어 지식경제부고시 제 호

소프트웨어사업의 제안서 보상기준 등에 관한 운영규정

지식경제부고시 제 호

중소기업자간 경쟁제품 직접생산확인기준 중소기업청고시 제 호( 2013-5 , 2013.3.13)
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제안요청서 작성 및 입찰공고 3-2-2. 

주관기관이 확정된 사업계획서를 기반으로 제안요청서를 작성하고, 

전문기관은 이를 검토하여 나라장터 지정정보처리장치 에 입찰공고(G2B, )

전자정부지원사업 관리지침 제 조 제 조 운영지침 제 조( 15 , 16 , 9 )

프로세스 흐름도 < >

관련 법령 지침․

행정기관 및 공공기관 정보시스템 구축 운영 지침 안전행정부고시 제 호

조달청내자구매업무처리규정 조달청훈령 제 호

소프트웨어사업의 제안서 보상기준 등에 관한 운영규정 지식경제부 고시 제 호
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프로세스 설명

제안요청서 작성

주관기관은 사업계획서의 내용과 범위를 반영하여 사업계획 확정 통보후 일 이내 제안요

청서별지 제 호 서식를 작성한다

긴급한 입찰을 요하는 경우 제안요청서와 함께 긴급입찰사유서를 포함하여 제출하여야 함

제안요청서 작성시 유의사항

제안요청서는 확정 사업계획서의 내용 및 범위에 대해 가감 없이 반영하여야 함

사업계획서 내용 예산 에 반영되어 있지 않은 사항 및 사업자에게 불공정한 조건을  

요구할 수 없음 예 월을 초과한 무상하자보수기간 무리한 상주근무요구 등

제안서보상 대상 사업 여부 명시 제안서보상 대상 사업의 경우 조달청 기술평가위원  

회에서 사업의 특성 제안서 수준 등을 고려하여 제안서보상대상자를 의결하도록 명시

대기업 참여하한제 적용여부를 명시

제안요청서 작성시 법 및 제도 등 지침 준수 소프트웨어 사업 요구사항 분석 및 적용

가이드 준수 무상 하자보수 등

제안요청서 검토 

전문기관은 주관기관이 작성한 제안요청서를 검토한다 제안요청서 작성시 유의사항 참조

조달 발주 의뢰 

전문기관은 해당 사업에 대해 조달청 에 발주를 의뢰한다

사전 규격 공고 조달청 내자구매업무처리규정 제 조

조달청은 제안요청서를 접수한 후 일간 나라장터 를 통해 사전 공개한다

사전 규격 공고 예외사유

수요긴급 또는 비밀물자 수의계약 대상물품

구매예상가격이 억원 미만인 내자

해당년도에 회 이상 규격 사전공개를 실시한 품목

사전규격에 대한 의견 처리 점검사항

법에 명시된 사항 등 단순민원성 의견은 담당자 및 담당 부장이 규정에 따라 처리

그 밖의 복잡한 민원은 내부위원회를 구성하여 사전 검토후 부장 단장 보고후 처리

입찰공고 

조달청 은 입찰을 공고하며 사업자는 를 통해 입찰공고 내용을 조회한다

입찰공고 기간은 일협상에 의한 계약체결 방식 법정공고일수 로 하며 긴급 입찰공고시 

추정가격에 따른 공고기간은 아래와 같음

억원 미만인 경우 일 억원 이상 억원 미만인 경우 일 억원 이상인 경우 일

제안서 작성 제출 

사업자는 제안서 작성 요령에 따라 제안서를 작성하여 제출마감일 전까지 조달청에 제출한다

제안서 작성 시 유의사항

제출된 제안서의 내용은 변경할 수 없으며 계약체결 시 계약조건의 일부로 간주

전자정부지원사업의 경우 제안사의 실무책임자 가 직접 제안발표하여야 함
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낙찰자 선정 및 계약체결  3-2-3. 

조달청이 사업자가 제출한 제안서 평가 및 협상 등을 통해 

낙찰자와 계약을 체결하는 단계

전자정부지원사업 관리지침 제 조 제 조 운영지침 제 조 제 조 제 조( 16 , 17 , 9 , 10 , 13 )

프로세스 흐름도 < >

관련 법령 지침․

국가를 당사자로 하는 계약에 관한 법률 제 조 계약의 원칙

국가를 당사자로 하는 계약에 관한 법률 시행령 제 조 제 조의 제 조

예정가격작성기준 계약예규 제 호

협상에 의한 계약체결기준 기획재정부계약예규 제 호 제 조 제 조

용역계약일반조건 기획재정부계약예규 제 호

물품구매 제조 계약일반조건 기획재정부계약예규 제 호

소프트웨어사업의 제안서 보상기준 등에 관한 운영규정지식경제부고시 제 호

협상에 의한 계약 제안서 평가세부기준 조달청 정보기술용역과
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프로세스 설명

평가위원회 구성

조달청은 인 내외로 평가위원회를 구성한다

전문가 을 활용하여 시행하고 조달청은 평가시행 분 전에 조달청

감사실로부터 통보를 받음

예산액별 평가위원수 조달청 협상에 의한 계약 제안서평가 세무기준

예산액 억원 미만 억원미만 억원미만 억원 이상

위원수 명 이하 명 이상 명 이상 명 이상

제안서 평가

조달청은 접수된 제안서에 대하여 기술 및 가격 평가를 실시한다

전문기관 및 주관기관은 평가에 참관

평가위원의 사업 이해도 제고를 위해 주관기관에서 사업설명 가능

소프트웨어사업 제안서 보상대상사업 여부 사업의 특성 제안서 수준 등 검토

협상적격자 및 협상순위의 결정

기술능력평가분야 배점한도의 이상인 자를 협상적격자로 선정한다

협상순서는 합산점수 기술점수 가격점수 의 고득점순에 따라 결정한다

동점자 처리

합산점수가 동일한 경우 기술점수가 높은 제안자를 기술점수도 동일한 경우 배점이 큰 

항목에서 높은 점수를 얻은 자를 선순위자로 선정협상에 의한 계약체결 기준 제 조 제 항

조달청은 전문기관에 입찰결과협상순위와 점수 등를 통보하고 전문기관은 이를 주관기관

에 전달한다

기술협상 통지

주관기관은 우선협상대상사업자에게 기술협상을 위한 일정 및 장소 등을 통보한다

기술협상 실시

협상의 내용과 범위

협상대상자가 제안한 사업내용 이행방법 이행일정 제안가격 등 제안서 내용

협상의 기간 협상개시를 통보한 날로부터 일 이내 협상대상자와 협의하여 일 내에

서 조정 가능 협상에 의한 계약체결기준 제 조

기술협상서 협의 및 작성시 유의사항

제안요청서 사업내용과 제안서에 근거한 기술협상서를 작성하여야 함

제안요청서와 제안서 내용을 존중 중소기업 보호차원 하여 작성하여야 함

제안요청서에 반영되어 있지 않는 사항 및 사업자에게 불공정한 조건을 요구할 수 

없음

예 개월을 초과한 무상하자보수기간 무리한 상주근무요구 사업 홍보 동영상 제

작 추가적인 장비 및 소프트웨어 요청 등
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주관기관은 협상순위에 따라 우선협상 대상자와 기술협상을 실시한다

주관기관 담당자는 사업자와 기술협상서 협의시 전담기관 담당자와 사전협의

협상대상자와 협상이 성립되지 않으면 동일한 기준과 절차에 따라 차순위자와 순차적으로 기술

협상을 실시한다

협상결과 통보

주관기관은 기술협상이 성립되면 그 결과를 협상대상자 및 전문기관에 통보한다

협상결과 통보 및 계약체결 요청

전문기관은 기술협상 결과를 조달청에 통보하고 계약체결을 요청한다

계약체결 

조달청은 기술협상 성립 후 일 이내협상에 의한 계약체결기준 제 조에 사업자와 계약을 

체결한다

전문기관과 주관기관은 계약이행에 따르는 법적 효과가 귀속되는 계약의 실질적 당사자로

전자정부지원사업 계약특수조건은 국가계약법령에 따른 일반적 사항인 용역계약일반조건 일반

용역계약특수조건보다 우선 적용됨 

계약문서 용역계약일반조건 제 조

용역계약일반조건 계약예규 기획재정부

용역계약특수조건 조달청 용역계약과

전자정부지원사업 계약특수조건 분리발주시에는 소프트웨어구매계약특수조건

과업내용서 제안서 기숧협상서

산출내역서

계약체결 통보 및 감독 및 검사담당자 지정 요청

전문기관은 계약체결 확인후 계약체결결과와 검사 및 감독공무원 담당자 지정요청을 주

관기관에 요청한다

주관기관은 전자정부지원사업 검사 및 감독공무원 담당자를 지정하여 전문기관에 통보한다

감독 및 검사담당자는 국가를 당사자로 하는 계약에 관한 법률 시행형 제 조에 따

라 겸직할 수 없음

제안서 보상

제안서 평가가 종료된 후 전문기관은 조달청의 평가결과에 따라 제안서 보상을 실시한다

근거 소프트웨어산업진흥법 제 조 

보상대상자의 요건 협상적격자로 선정 기술점수 점 이상 된 자로서 낙찰자로 

선정되지 아니한 자 중에서 인 이내에서 선정 평가위원회에서 결정

보상기준 보상비는 총 억원을 초과하지 않은 범위 내에서 지급

보상대상자 내용

인인 경우 사업예산의 에 해당하는 금액을 기술능력 평가점수가 높은 자 순
으로 분의 분의 를 각각 지급

인인 경우 사업예산의 에 해당하는 금액의 분의 를 지급



공동 및 분담이행방식 

사가 사업자 사는 사업자 사는 정보통신공사업자일 경우 사와 사는 공동

이행 단 사는 관련 업무만을 할 수 있음 와 사는 분담이행방식으로 가능

전자정부지원사업의 원칙 

전자정부지원사업은 공동이행방식 구성원 개 이하 최소지분율 이상 을 원칙으로 

하며 분담이행방식 구성원 개 이하 최소지분율 없음 을 예외적으로 인정

공동계약운용요령 제 조 제 항

공동이행방식과 분담이행방식의 비교 

공동도급내용의 변경

출자비율이나 분담내용은 변경할 수 없음

다만 국가계약법 시행령 제 조 제 조에 따른 계약내용변경이나 파산 해산 부도 등

의 사유가 있는 경우 변경가능

변경하는 경우에도 구성원 각각의 출자지분 또는 분담내용 전부를 다른 구성원에게 이

전할 수 없음

구분 공동이행방식 분담이행방식

내용

사업전체에 대해 참여업체간 자체적으로 

업무의 지분을 분할하여 공동으로 사업수

행

사업전체 중 참여업체가 각각 분담할 업

무만을 지정하여 지정된 업무만을 수행

책임 사업전체에 대해 연대하여 공동책임 분담업무에 대해서만 책임

참가자격

공동수급체 구성원은 공동으로 이행하고

자 하는 분야의 입찰참가자격을 가지고 

있어야 함

각 업체가 분담하는 부분에 대해서만 입

찰참가자격을 가지고 있으면 됨

예  시
입찰참가자격을 사업자 및 정보통신공사업자로 정하여 입찰공고한 사업에 

또는 사가 공동도급으로 참여한 경우

자격에 대한 

해설

사와 사 모두 사업자 및 정보통신

공사업자로 신고 또는 등록 요건

사가 개발부문을 사가 정보통신공사

부문을 분담하는 경우 사는 사업자로 

신고 사는 정보통신공사업자로만 등록 요

건

공동이행방식 분담이행방식/
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고려사항

평가위원은 평가전까지 보안을 유지하여야 함

원가계산에 의한 예정가격은 조달청에서 작성

소프트웨어 개발용역의 원가계산은 다른 법령에서 대가기준을 규정하고 있는 경우에는 

그에 따를 수 있음 예정가격작성기준 기획재정부계약예규 제 호 제 조



협상에 의한 계약체결 기준
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내용(1) 

 지식경제부는 중소소프트웨어사업자의 참여를 확대하기 위하여 필요하다고 

인정하는 경우에는 정보시스템 구축사업의 성격을 고려하여 대기업인 소프트

웨어사업자가 참여할 수 있는 금액의 하한을 정하여 고시하고 국가기관 등의 

장에게 그 적용을 요청할 수 있다 소프트웨어산업진흥법 제 조의( 24 2)

대기업 참여 하한제의 적용(2) 

 대기업인 소프트웨어사업자가 참여할 수 있는 사업금액의 하한의 일몰규정

지식경제부( 고시 제 호 2012-87 , 2012.4.26)

대상업체 사업금액의 하한

매출액 천억원 이상인 대기업 억원 이상

매출액 천억원 미만인 대기업 억원 이상

비고

매출액을 적용함에 있어 매 사업년도 종료 후 개월 이내에는 전전 사업년도 매출액을 적용하고

개월 후부터는 직전 사업년도 매출액을  적용한다

독점규제 및 공정거래에 관한 법률 제 조에 따른 동일한 상호출자제한기업집단에 속하는 복

수의 소프트웨어사업자에 대하여는 그 중 매출액이 큰 사업자 소프트웨어사업이 전체 매출액의 

미만인 사업자 제외 의 사업금액 하한을 적용한다

중소기업이 산업발전법 제 조의 제 항의 중견기업에 해당하는 대기업이 된 경우 그 사유

가 발생한 날로부터 년이 경과되지 않을 시에는 사업금액의 하한을 억원 이상으로 한다

사업금액은 국가를 당사자로 하는 계약에 관한 법률 시행령 제 조 제 호에 의한 추정가격에 부

가가치세를 포함한 금액으로 한다

적용예외 사업(3) 

 대기업 참여 하한제의 예외사업 소프트웨어산업진흥법 시행령 제 조의( 17 3)

구 분 내용

제 호 대기업인 소프트웨어사업자 자신이 구축한 소프트웨어사업의 유지 및 보수에 관한 사업

제 호
소프트웨어사업자를 선정하지 못하여 다시 발주하는 사업 국가기관등이 조달사업

에 관한 법률 에 따라 조달청에 의뢰하여 발주하는 사업에 한정한다

제 호
국방 외교 치안 전력 그 밖에 국가안보 등과 관련된 사업으로서 대기업인 소프

트웨어사업자의 참여가 불가피하다고 미래창조과학부장관이 인정하여 고시하는 사업
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입찰가격 평점산식(1) 

입찰가격을 추정가격의 분의 이상으로 입찰한 자에 대한 평가

평점 입찰가격평가 배점한도
최저입찰가격
당해입찰가격

입찰가격을 추정가격의 분의 미만인 경우

평점 입찰가격평가배점한도
최저입찰가격

추정가격의 상당가격

추정가격의 상당가격 당해입찰가격
추정가격의 상당가격 추정가격의 상당가격

다만 입찰가격이 추정가격의 분의 미만일 경우에는 분의 으로 계산

예정가격을 작성한 경우에는 추정가격을 예정가격으로 적용

입찰가격 평점 계산 예시(2) ( )

추정가격 억 개 업체 제안 입찰가격배점한도 점이라고 가정함

제안가격 가격평가점수 내용

억

억

억

억
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사업관리3-3. 

 계약체결 이후 전문기관과 주관기관이 사업자가 수행하는 사업을 관리하는 단계

전자정부지원사업 관리지침 제 조 운영지침 제 조( 21 , 18 )

프로세스 개념도 < >



- 79 -

세부 단계 [ ]  

▶ 착수                   3-3-1 ▶ 진도관리3-3-2 

▶ 변경관리               3-3-3 ▶ 대금집행3-3-4 

▶ 하도급관리             3-3-5 ▶ 위험관리3-3-6 

▶ 보안관리               3-3-7 ▶ 개인정보 보호3-3-8 

▶ 위임발주               3-3-9 ▶ 분리발주3-3-10 SW
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착수 3-3-1.  

계약 체결 이후 사업자가 착수계를 작성 및 제출하고 

전문기관과 주관기관이 검토 및 승인하는 단계

전자정부지원사업 운영지침 제 조( 17 )

프로세스 흐름도 < >

관련 법령 지침․

용역계약일반조건 제 조 소프트웨어사업의 착수 및 보고
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프로세스 설명

착수계와 산출내역서 초안 요청

전문기관 및 주관기관은 계약이 체결되면 착수계 운영지침 별지 제 호 서식 붙임 와 

산출내역서 운영지침 별지 제 호 서식 붙임 붙임 초안을 사업자에게 요청한다

운영지침 별지 제 호 서식 붙임 공동수급 계약의 대금구성내역은 컨소시엄사업자

간   공동수급 계약내역과 대금지급내역 선금 중도금 잔금 서식임

착수계와 산출내역서 초안 검토

전문기관 및 주관기관은 사업자가 제출한 착수계와 산출내역서 초안을 검토하여 수정

보완사항이 있을 경우 사업자에게 보완을 지시한다

착수계 주요 검토사항

착수계에 첨부되어야 하는 모든 관련서류가 포함되었는지 여부 확인

용역책임자계 사업수행계획서 청렴서약서 보안서약서

사업수행계획서 검토 필요사항

제안요청서 제안서 기술협상서 계약서 등의 내용을 모두 포함하고 있는지 여부와 특히 

도입장비 및 기타장비가 계약서제안요청서상의 규격과 동일한지 여부 확인

사업추진체계에서 참여인력은 주사업자를 비롯한 참여업체와 승인된 하도급업체 인력으로 

제시되었는지 여부

투입인력은 가급적 제안서 상의 인력을 제시하도록 하고 부득이한 경우 주관기관과 

협의하여 동급 이상의 인력으로 변경

주관기관의 검사 및 감독담당자가 주관기관에서 통보한 내용과 동일한지 여부

기타 유의사항

산출물 제출일정 및 제출부수는 주관기관과 협의하여 기술하여야 함

품질관리계획 및 위험관리계획 등의 내용이 구체적이고 명확해야 함

산출내역서 검토 필요사항

투입인력 방식의 경우 사업비를 산출하기 위해 적용한 기술자 등급별 투입인력 및 

전체 투입인력 규모가 사업수행계획서 각각의 규모와 동일한지 여부

사업수행계획서 검토시 제안요청서 제안서 사업수행계획서를 단비교표로 비교 및 

검토하여 작성하여야 함

사업수행계획서에는 제안요청서 제안서 기술협상내용 그 외 추가사항 모두 반영

사업수행계획서 단비교표

제안요청서 제안서 사업수행계획서

·
·

·
·

·
·

착수계와 산출내역서 접수

전문기관 및 주관기관은 수정 및 보완 필요사항이 반영된 착수계와 산출내역서를 계약체

결일로부터 일 이내에 사업자로부터 공문으로 접수한다

청렴서약서는 전문기관에만 제출
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프로세스 설명

원내 사업관리시스템 사업과제 등록

전문기관은 원내 사업관리시스템에 사업과제를 등록한다

전문기관 사업담당자는 과제등록시 주관기관의 담당자 정보 기관명 담당자 이름 부서

팀 를 내부 사업관리시스템에 등록한다

주관기관 담당자의 홈페이지 로그인 인증 

주관기관 담당자는 전자정부지원사업 홈페이지 에 접속하여 사업관리

주관기관 배너를 클릭한 후 로그인 인증을 받는다

주관기관 담당자는 전자정부지원사업 산출물 목록 성과관리 정보 공지사항 성과계획

서 성과보고서 등을 확인
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진도관리 3-3-2.  

승인된 착수계 사업수행계획서 에 따라 사업에 대한 ( )

진도 산출물 및 장비 납품사항 등 주요사항을 관리하는 단계, 

전자정부지원사업 관리지침 제 조 운영지침 제 조( 21 , 18 )

프로세스 흐름도 < >

관련 법령 지침․

용역계약일반조건 제 조 계약이행의 관리 감독 및 사업품질의 보고
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프로세스 설명

주간보고 검토 승인

전문기관과 주관기관은 사업의 원활한 진행을 위해 진도관리를 수행하되 주관기관이 

주도적으로 수행하며 사업자는 주간 업무현황을 정기적으로 보고하여야 한다

사업자는 매주 주간업무현황을 보고하며 주관기관의 검토사항에 대해서 보완

주관기관은 주간업무보고서를 검토하고 수정사항에 대해서 사업자에게 보완 지시

전문기관은 주간업무보고 내용을 확인하고 필요시 사업자에게 보완 지시

사업자는 매주 주간보고와 함께 품질관리 및 위험관리보고를 하여야 하며 주관기관은 이

에 따른 품질관리 및 위험관리를 하여야 함

주관기관의 진도관리 중점사항

계획대비 추진실적 점검

추진일정 지연시의 사유 및 제반 문제점 파악

기타 진도관리가 필요한 사항 수행

월간보고 검토 승인

사업자는 월간 업무현황 품질관리보고서 위험관리보고서 주요 인력 또는 로 예산이 산

정된 인력의 월간투입인력 현황 포함 을 정기적으로 보고하여야 한다

사업자는 매월 월간업무현황을 보고하며 주관기관의 검토사항에 대해서 보완

주관기관은 월간업무보고서를 검토하고 수정사항에 대해서 사업자에게 보완 지시

전문기관은 월간업무보고 내용을 확인하고 필요시 사업자에게 보완 지시

사업자는 매월 월간보고와 함께 품질관리 및 위험관리보고를 하여야 하며 주관기관은 이

에 따른 품질관리 및 위험관리를 하여야 함 

산출물 검토 승인

주관기관은 사업자가 사업수행계획서에 정의된 산출물이 정해진 분석 설계 단계별 시점

에서 제대로 작성되었는지 검토 승인한다

사업수행계획서상의 산출물 목록이 수정될 경우에는 주관기관은 전문기관에 통보하여야 함

장비 납품 설치확인

주관기관은 사업자의 장비납품 및 설치 확인 요청에 대해서 장비 설치확인서 및 증빙자료

를 검토한 후 이상이 없는 경우 납품 및 설치를 확인한다

주관기관은 납품 및 설치확인서별지 제 호 서식 붙임 에 확인하며 사업자는 이를 근거

로 전문기관에 장비구입비를 신청



- 85 -

변경관리 3-3-3.  

사업의 범위 투입인력 일정 등 사업에 대한 주요 변경사항을 관리하는 단계, , 

전자정부지원사업 관리지침 제 조 운영지침 제 조( 18 , 19 )

프로세스 흐름도 < >

관련 법령 지침․

정부입찰계약집행기준 제 장 물가변동조정율 산출

용역계약일반조건 제 조 과업내용의 변경
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프로세스 설명

변경요청

사업자는 투입인력 일정 사업범위 장비 예산 등 사업의 주요내용 변경 필요시 주관기관

에 변경요청서 운영지침 별지 제 호 붙임 를 제출한다

변경 요청은 변경 사유가 발생한 즉시 처리하여야 하며 과업범위 등의 변경은 요구사항 분석

을 통해 설계가 완료된 시점 이후를 넘기지 않도록 함 

개발 착수가 진행된 이후 변경을 처리하는 경우 변경 승인이 불가한 경우 감액 정산됨

변경승인여부 통보 주관기관 승인사항

주관기관은 사업자의 변경요청사항을 검토한 후 투입인력 추진일정 등 변경에 대해서 

변경요청 승인여부를 결정하고 그 결과를 전문기관 및 사업자에게 통보한다

주관기관은 변경요청에 대해 변경요청목록대장을 작성하여 보관 

사전승인 요청 전문기관 승인사항

주관기관은 과업범위 예산 등 주요사항 변경의 경우에는 사업자의 변경요청사항을 검토

한 후 전문기관에 승인을 요청한다

주관기관은 변경요청에 대해 변경요청목록대장을 작성하여 보관

주관기관은 과업범위 변경 신청시 해당 과업변경으로 인한 비용증감 현황 및 근거 제시

과업변경심의위원회 과업변경실무협의회 개최

전문기관은 과업변경에 따른 계약금액의 조정액이 당초 계약금액의 이상으로 추정

될 경우 과업변경심의위원회를 구성하여 심의한다

과업변경심의위원회 구성 운영의 주요 방침 

변경심의위원회는 인 이내로 구성

안전행정부 전자정부지원사업 담당과장

전문기관 사업책임자

기타 소프트웨어산업진흥법 시행령 제 조의 제 항의 요건을 갖춘 자로서 산업

학계 연구소 등에서 학식과 경험이 풍부한 자

심의는 대면심의를 원칙으로 함

전문기관은 과업변경에 따른 계약금액의 조정액이 당초 계약금액의 미만으로 

추정될

경우 사업담당자 등 관계인으로 과업변경실무협의회를 구성하여 과업변경을 심의한다

다만 조정액이 천만원 이하에 해당하는 경우 과업변경실무협의회를 생략할 수 있다

협의요청 안전행정부 승인사항

전문기관은 사업비 증액 계약기간 연장의 경우 안전행정부에 협의를 요청한다

협의결과 통보

안전행정부는 사업비 증액 계약기간 연장에 대한 협의요청 의견을 검토하여 그 결과를 전

문기관에 통보한다 사업비 증액 계약기간 연장은 불가피한 경우가 아닌 한 승인 불가
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프로세스 설명

승인결과 통보

전문기관은 사전승인 요청사항에 대한 승인여부 및 결과사업비 변경 포함를 주관기관에 통보한다

조달청 계약변경 요청

전문기관은 승인결과를 토대로 조달청에 계약변경을 요청한다

전자정부지원사업의 조달발주 추진 월 에 따라 전문기관이 승인한 변경사항에 

대하여 조달청과 수정계약을 체결하여야 함



과업변경 검토시 변경금액 개발비 산정방법( ) 
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개발과업범위 변경으로 인한 변경금액 개발비 산정 절차

과업 변경으로 인해 제외추가되는 기능 수를 유형별로 산출

범위 변경에 따른 기능 제외추가로 인한 증감내역을 반영하여 개발비를 재산정

재산정한 개발비 에서 당초 개발비 를 차감하여 증감액 즉 범위 변경으로 인한 

변경금액 산정

유의사항

규모보정계수를 제외한 나머지 보정계수는 당초 산출내역서의 해당 보정계수를 

그대로 적용

규모보정계수는 범위 변경에 따른 유형별 기능 즘감내역을 반영하여 재산출 후 

적용

이윤 및 할인율도 당초 산출내역서의 이윤 및 할인율을 그대로 적용

변경금액 개발비 산정 사례

과업 변경으로 인해 제외추가되는 기능 수를 유형별로 산출

구  분
제외 추가 증감

ILF EIF EI EO EQ ILF EIF EI EO EQ ILF EIF EI EO EQ

유형별 기능수 5 1 18 3 4 3 - 6 11 14 -2 -1 -12 8 10

범위 변경에 따른 기능 제외추가로 인한 증감내역을 반영하여 개발비 재산정 예시

구  분
당초 이후

ILF EIF EI EO EQ ILF EIF EI EO EQ

유형별 기능수 34 6 101 13 68 32 5 89 21 78

기능점수 점( ) 1,024.2 1,036.4

규모 보정계수 0.9715 0.9728

개발용역비 원( ) 756,715,232 766,753,675

할인율
19.6527%

개발용역비 원( ) 608,000,258

(A)

616,065,875

(B)

재산정한 개발비 에서 당초 개발비 를 차감하여 증감액 산정

범위 변경에 따른 변경액 원 증가
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대금 집행 3-3-4. 

전문기관이 유형별 사업대금 선금 중도금 장비구입비 잔금 을 ( , , , )

대금 집행 요건에 부합하는 지 판단하여 사업자에게 집행하는 단계

전자정부지원사업 운영지침 제 장 사업비의 집행 및 관리 제 조 제 조( 5 ( 25 ~ 29 )

프로세스 흐름도 < >

관련 법령 지침․

국가를 당사자로 하는 계약에 관한 법률 시행령 제 조 제 조

공동계약운용요령 제 조 대가의 지급

용역계약일반조건 제 조 기성대가의 지급 제 조 대가의 지급
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대금신청 선행 요건 

선금

계약체결

사업자는 계약체결 후 다음 선행사항을 확인하여 이행 한 후 전문기관에 선금

을 신청한다

선금은 개발용역비의 이내에서 신청

전문기관은 공동수급비율의 적정 여부 등 선금신청내역을 면밀히 확인

선금신청 이전 선행사항 정부 입찰 계약 집행기준 제 조

계약체결 이후 즉시 산출내역서를 작성하여 주관기관 및 전문기관에 제출공문

사업에 하도급계약이 있을 경우 하도급 승인신청서를 작성하여 주관기관에 

제출하고 승인 통보 공문을 접수 

중도금

기성고 확인 조서 접수

사업자는 주관기관으로부터 기성고 확인 조서를 접수 한 후 전문기관에 중도금

을 신청한다 주관기관으로부터 통보받은 기성고 확인 조서 첨부

기성고 확인 유의사항

기성확인은 주관기관 검사담당자가 하여야 함

중도금 지급 가능금액 기성률에 해당하는 금액 선금 기 지급금액

장비비

장비검사 요청

사업자는 도입장비의 구매 및 설치를 완료한 후 주관기관에 장비물품내역

을 제출하고 확인을 요청한다

장비납품 및 검수

주관기관은 도입장비의 납품 및 설치내역을 확인하여 이상이 없는 경우 납

품 및 설치확인서를 작성하여 사업자에게 통보한다

장비검사 통보서 접수

사업자는 주관기관으로부터 납품 및 설치확인서 를 통보받은 후 전문기관

에 장비구입비신청서를 제출한다

분리발주 는 까지 중도급으로 지급 가능

잔금

완료산출물 및 사업추진결과보고서 제출

사업자는 사업추진결과보고서를 작성하여 완료산출물과 함께 주관기관 및 전문

기관에 제출한 후 잔금을 신청한다

잔금신청 시 고려사항

준공검사결과통보 이후 완료산출물 및 사업추진결과보고서 제출 

정산여부를 확인하여 정산 후 최종 금액을 확정한 후 잔금 신청
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프로세스 설명

대금신청

사업자는 각 지급 유형별 선행요건을 확인하여 이행 한 후 운영지침의 각 대금 신청 서식

을 준용하여 전문기관에 대금을 신청한다

사업자는 공동수급이 있는 경우 지분률에 따라 대금을 신청할 수 있으며 대금신청 첨부 

서류를 업체별로 준비하여 전문기관에 제출한다 .

대금신청 첨부서류

공통 첨부서류   보증보험증권 중도금 장비비 신청시 제외 세금계산서 통장사본

중도금 첨부서류 기성고 확인조서 기성 산출물

장비비 첨부서류 납품 및 설치확인서

잔  금 첨부서류 확약서 사업추진결과보고서 최종산출물 

대금지급

전문기관은 각 지급유형별 선행요건 이행여부 및 첨부서류 제출여부를 확인하고 사업자에

게 대금을 지급한다

대금지급결과 제출

사업자는 하도급 계약이 있는 경우 하도급업체에 대금을 지급 일 이내 하고 그 결과, (15 )

를 전문기관에 제출한다. 

하도급 지급결과 해당업체의 입금통장 사본 제출 : ※ 

사업자는 공동수급계약이 있는 경우 계약서의 지분율에 따라 해당 대금을 전문기관이 

공동수급업체 별로 지급한다



- 92 -

하도급관리 3-3-5. 
 

사업자가 사업 범위의 일부를 하도급 하는 경우 

주관기관으로부터 사전승인을 받고 하도급 관련 사항을 관리 감독받는 단계, ․

전자정부지원사업 운영지침 제 조( 16 )

프로세스 흐름도 < >

관련 법령 지침 ․

소프트웨어산업진흥법 제 조의 동법 시행규칙 제 조

소프트웨어사업의 하도급적정성판단기준 지식경제부 고시 제 호

행정기관 및 공공기관 정보시스템 구축 운영 지침 안전행정부고시 제 호

하도급거래 공정화에 관한 법률 공정거래위원회

소프트웨어사업 하도급계약의 적정성 판단기준 지식경제부 고시 제 호
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프로세스 설명

하도급 승인신청

사업자는 사업 범위의 일부를 하도급 하고자 하는 경우 주관기관에게 하도급 승인 

신청서를 제출하여 승인을 얻어야 한다 정보시스템 구축 운영 지침 제 조 하도급 

승인 신청 의거해 제안서에 포함된 하도급 승인 신청은 계약체결후 일 이내에 하여

야 한다

고려사항
사업자간 분쟁 대금지불 지연 등 사업수행에 지장을 초래하여 하도급 승인 취소

된 경우 재하도급이 불가하고 원도급업자가 즉시 해당과업을 수행하여야 하며

동일한 과업 부분에 대해서는 추후 하도급 할 수 없음 

운영지침 제 조 하도급 준수

원도급업체는 하도급 업체의 사유로 인해 대금지연이 발생한 경우 하도급업체로

부터 대금지연이 발생하였다는 증빙을 제출하고 원도급업체는 지연사유가 해소

보증보험증권발행 되는 즉시 대금을 지급하고 하도급업체의 선금수령증빙 입금

내역 등 을 첨부하여 전문기관에 제출

승인대상의 제외 하도급적정성판단기준 제 조

단순 물품 하드웨어를 포함한다 의 구매 설치 용역 유지보수

단순 조사업무 또는 외부자문

국가기관 등에 등록된 상용소프트웨어의 구매 설치 용역 유지보수 별도의 커스터마이징 

비용이 소요되는 경우는 제외

신청 주체 하도급을 주려는 자 즉 원도급계약을 받은 사업자가 신청인

신청 시기 하도급계약 체결하기 이전 다만 원도급 계약체결 이전에 제안서 평가 시에도 

하도급예정 계약에 대하여 승인여부를 평가받을 수 있음

제출문서

하도급 승인신청서 하도급사업수행계획서

소프트웨어표준하도급계약서 안 하도급적정성 판단 자기평가표

세부산출내역서

승인여부 결정                                   하도급 적정성 평가방법 참조

주관기관은 하도급 계약의 적정성 판단세부기준에 따라 사업자가 신청한 하도급 승인 요

청을 판단하여 승인여부를 결정한다 적정성 판단기준이 점 이상인 경우에 승인

전문기관은 하도급 적정성에 대한 심사 지원 가능

전자정부지원사업의 경우 대금규모의 적정성 항목을 추가적으로 심사

승인결과통보

주관기관은 하도급 승인 신청서 신청일로부터 일 이내에 하도급 승인 결과를 통보하

여야 한다

회에 한하여 일 이내로 기한연장 가능하며 미통보시 승인한 것으로 간주



- 94 -

재승인 신청

주관기관이 승인을 거부한 경우 사업자는 일 이내에 관련서류를 변경 보완하여 재승인

을 요청할 수 있다

하도급계약 체결

주관기관으로부터 승인을 받은 사업자는 하수급인과 소프트웨어 사업 표준하도급계약서에 

따라 하도급계약을 체결하고 사업을 수행한다

하도급계약 선금지급

사업자의 하도급계약 선금 지급기한 

사업자가 하도급계약 이후 원사업의 선금 신청 시 발주기관으로부터의 선금 수령일로부터 일이내

사업자가 원사업의 선금을 수령 후 하도급계약 체결시 하도급계약 체결일로부터 일 이내

사업자가 원사업의 선금 미 수령시 선금 지급의무 없음

하도급 선급금 지연이자의 지급

원사업자가 발주자로부터 선급금을 받은 때에는 수급사업자가 위탁 업무에 착수 할 수 있도록 

자신이 발주자로부터 받은 선급금의 내용과 비율에 따라 선급금을 지급받은 날로부터 일 

이내에 수급자에게 지급해야 함 하도급법 제 조

다만 원사업자가 발주자로부터 선급금을 지급받은 후 수급사업자에게 선급금지급보증서 

제출을 요청한 날로부터 수급사업자가 선급금지급보증서를 제출한 날까지의 기간일수는 

지연이자 계산시 공제 가능

하도급대금 지급기일 관련 기간의 계산시 초일은 산입하지 않고 기간종료일이 공휴일인 경우에는 

그 다음 거래일이 기간만료일로 봄

다만 기간종료일이 아니라 기간산정의 초일이나 중간에 포함된 공휴일은 평일과 동일하게 기간 

계산시 포함
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사업자는 사업자가 선금을 수령한 경우 하도급계약 체결 이후 일 이내에 하수급인에

게  선금을 지급 하도급 거래 공정화에 관한 법률 제 조 제 항 한다

하도급 선급금 지연이자 계산법

하수급인 대금수령 사실 확인

전문기관은 선금지급일로부터 일 이내에 하수급인의 선금수령 여부를 확인 정부입찰계

약집행기준 제 조 제 항 한다

전문기관은 일을 초과하여 선금을 지급한 사업자에게 연리 를 적용하여 

이자를 지급하도록 시정조치 하도급거래공정화에 관한 법률 제 조 제 항

선급금등지연지급시의지연이율고시 공정거래위원회 고시 제 호

하도급준수 실태조사

전문기관 또는 주관기관은 사업자에게 하도급계약준수실태 보고서를 제출토록 할 수 있

다 산업진흥법 시행규칙 제 조 제 항

계약내용대로 이행되지 않는 경우 즉시 공정거래위원회에 시정조치를 요구하여야 한다

산업진흥법 시행규칙 제 조 제 항

공정거래위원회는 위반행위의 시정에 필요한 조치를 권고하거나 명할 수 있고 당해 시

정명령 사실을 공표할 것을 명할 수 있다 하도급거래 공정화에 관한 법률 제 조

상기 시정조치를 따르지 않는 자는 공정거래위원회의 고발로서 억 천만원 이하의 벌금

에 처한다 하도급거래 공정화에 관한 법률 제 조 제 항
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자격의 적정성

판단항목 세부 판단 항목 세부 판단 기준 및 방법

하수급인의

자격
입찰참가제한  

국가를 당사자로 하는 계약에 관한 법률 지방자치단체

를 당사자로 하는 계약에 관한 법률에 따라 하수급인

부정당 업자로 지정되어 입찰 참가제한 중인 경우

감점

점

수행능력의 적정성

판단항목 세부 판단 항목 세부 판단 기준 및 방법

하수급인의

사업수행능력

점

사업수행실적

점

하수급인의 최근 년간 유사사업 수행실적

하도급계약 예정금액 대비 최근 년간 유사사업 수행실적 합산액
의 비율을 기준으로 평가

이상 미만

점 점 점 점 점

하도급 사업 투입 인력 중 당해 사업과 유사사업 수행에 건 이상 참
여한 경험이 있는 인력비율

이상 미만

점 점 점 점 점

승인 신청인은 중 택일하여 판단요청 가능

고용안정 및 

적법근로

점

하도급사업 투입인력의 고용보험 가입 등 관련법 준수 여부
기간제근로자 및 단시간근로자의 고용보험법 제 조에
따른 고용보험 가입
파견근로자의 파견근로자보호 등에 관한 법률 제 조에 
따른 근로자 파견사업 허가업체 소속 및 고용보험 가입
이외의 경우 고용보험 가입 또는 개인사업자 등록

하도급사업 투입인력이 각 호를 충족하지 못하는 경우 점 처리

계약의 공정성

계약방식

점

하도급대금지급

방식의 적정성

점

원도급 계약의 대금지급 방식 대비 하도급 계약의 대금지급 방식의 
일치 여부

대금지급 방식 현금 어음 등 지급시기 지급율 선금중도
금 잔금

원도급 사업의 계약대금 지급방식보다 하도급 계약대금의 지급방식
이 하수급인에게 유리한 경우에는 전부 일치 간주

하도급 금액의 

적정성

점

원도급의 하도급 부분금액 대비 하도금액의 비율 하도급율

이상 미만

점 점 점 점 점 점

하도급율 하도급액 하도급 부분금액
하도급액 하도급 계약서 산출내역서 상의 소프트웨어 사업비 
하도급 부분금액 원도급 계약서 산출내역서 상의 소프트웨어사업비
중 하도급 되는 사업부문별에 해당하는 소프트웨어 사업비

기타

기타 가점

하수급인이 중소기업인 경우 가점 점

최근 년간 하수급인이 유효기간 내에 있는 소프트웨어 관련 인증을 
획득한 경우 가점 점
소프트웨어 관련 인증 소프트웨어프로세스 품질인증 인증
행정업무용 소프트웨어 선정 정보보호시스템인증 인증
국가정보원 검증지정 신기술인증 신제품인증 등
국가인증 및 국제표준인증 등

최근 년간 하수급인의 정부 지자체 공공기관 수상경력 회당 

점
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예시 하도급 적정성 평가방법 설명

하도급 적정성 평가방법 설명

자격의 적정성

세부 판단기준과 동일하며 조달청에 부정당업체로 등록된 경우 하도급 불가 점
조달청 에서 부정당업자 및 행정처분 등록사실 또는 소프트웨어사업자신고확인서를 
통한 확인

사업수행능력의 적정성

사업수행 실적 점

하수급인의 최근 년 유사사업 수행실적
최근 년간 유사사업수행실적의 합계 금액이 하도급계약 금액과 같거나 초과하는 경
우 만점을 부여하며 그 이하일 경우 금액비율에 따라 평가함

예 하도급 계약금액이 억원인 경우 최근 년간 유사사업 실적 합이 억원을 넘으면 만점 부여
증빙서류 소프트웨어사업 수행실적 확인서 한국소프트웨어산업협회 발행 또는 수

행실적을 확인할 수 있는 계약서 등 

하도급 사업 투입 인력 중 당해 사업과 유사사업 수행에 건 이상 참여한 경험이 있는 인력비율
세부판단기준 및 방법과 동일

예 하수급업체의 투입인력이 명인 경우 명이 유사사업 경험이 있는 경우 만점 부여
증빙서류 투입인력에 대한 소프트웨어기술자경력증 한국소프트웨어산업협회 발행

고용안전 및 적법근로 점

하도급사업 투입인력의 고용보험 가입 등 관련법 준수 여부
투입되는 인력에 대한 고용보험 가입여부를 확인하여 관련법 준수 여부 점검하며 
명이라도 가입되어 있지 않으면 점 처리
증빙서류 대 사회보험 가입자 가입내역 확인서 대 사회보험 사업장 가입자 명부 등

계약의 공정성

하도급 대금지급의 적정성 점

원도급 계약의 대금지급 방식 대비 하도급 계약의 대금지급 방식의 일치 여부
세부판단기준 및 방법과 동일

하도급 금액의 적정성 점

하수급인의 최근 년 유사사업 수행실적
원도급의 하도급 부분금액 대비 하도금액의 비율 하도급율 로 이상 시 만점 부여
하도급율 하도급액하도급 부분금액
하도급액 하도급 계약서산출내역서상의 소프트웨어 사업비 즉 하도급업체와 계약금액
하도급 부분금액 원도급 계약서 산출내역서 상의 소프트웨어사업비
하도급업체 사업수행계획서 내 명시된 하도급업체가 수행하여야할 업무에 대한 사

업비이며 사업 대가산정 가이드 를 기준으로 산출함
예 하도급 부분금액이 억원이고 하도급 계약금액이 억원인 경우 만점 부여

증빙서류 하도급 산출내역서 하도급사업수행계획서

기타 가점 점을 넘을 수 없음

하수급인이 중소기업인 경우 가점 점 증빙서류 소프트웨어사업자 신고확인서
최근 년간 하수급인이 유효기간 내에 있는 소프트웨어 관련 인증을 획득한 경우 가점 점

증빙서류 인증서 등 사본
최근 년간 하수급인의 정부 지자체 공공기관 수상경력회당 점

증빙서류 상장 표창장 등 사본
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위험관리 3-3-6. 

 사업의 정상 추진에 영향을 미칠 수 있는 위험요인을 사전에 예측하여 

예방하거나 문제 발생 초기에 즉시 대처하여 그 영향력을 최소화하기 위한 , 

활동으로 사업관리 전 단계에 걸쳐 수행

전자정부지원사업 운영지침 제 조( 20 )

프로세스 흐름도 < >

관련근거 및 참고자료

프로젝트관리 일반



- 99 -

프로세스 설명

위험식별

사업자는 위험관리계획이 포함된 사업수행계획서를 제출한다 주관기관 및 전문기관

에서는 위험관리계획에 사업 추진 각 단계별 예상 위험요소가 적절히 도출되었는지 

그에 대한 대책이 적절히 수립되었는지를 확인한다

사업추진현황에 대한 보고 및 점검 시 예상했던 위험요인이 여전히 존재하는지 새로운 위험요

인이 발생했는지를 확인한다

주요 위험요소

사업자의 준비 미흡 인력 작업환경 구축 등 프로젝트관리 역량 부족

우수 인력 미확보 및 잦은 교체

주관기관의 주요 의사결정 지연 및 참여율 저조 업무요건 미확정 등

시스템 연계 등 유관기관과의 협의 미흡

주관기관과 사업자 간 이견 완료기준 테스트방안 등

상용 등 관련업체의 지원체계 미흡 등

위험평가

전문기관 및 주관기관에서는 식별된 위험요소에 대한 영향도 분석 및 발생 가능성 

등 위험수준을 평가하고 분석된 결과를 안전행정부에 보고한다

식별된 위험요소에 대해 관련자간 검토회의 등을 거쳐 효과적 해결방안을 수립한다

위험수준 분석방법 예
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프로세스 설명 계속

위험해결

사업 수행 주체별로 각자의 역할과 책임을 바탕으로 수립된 대응계획에 따라 위험요

인을 제거하기 위한 직접적인 활동 또는 지원활동을 수행한다

전문기관 및 안전행정부는 위험관리현황에 대해 주기적인 점검 및 검토와 피드백을 

거쳐 위험처리결과를 확인하고 종료처리한다

위험처리결과에 대해 사업 수행 주체 간 공유하고 재발되지 않도록 관리한다

위험대응 방법

완화 방법 내용

수용
위험 예방을 위하여 별다른 대응 계획을 수립하지 않는 것을 의
미 실제로 모든 위험에 대하여 대응하여 예방 활동을 하는 것은 
거의 불가능할 뿐만 아니라 바람직하지도 않음 

회피
위험이 문제로 발생하는 경우 프로젝트에서 감당하기 힘들어 문
제로 발생할 가능성을 원천적으로 봉쇄하는 방법임 주로 계획을 
변경하는 방법으로 이루어짐

관찰
위험을 수용하기는 힘들지만 위험이 명확하게 파악되지 않아 시
간을 가지고 추이를 지켜보는 것을 의미함

경감
식별된 위험에 대하여 조치를 취하지 않으면 프로젝트의 진행에 
지장이 있어 조치 계획을 수립하는 것을 의미하며 간단한 실행항
목의 계획 혹은 상세한 일정 계획의 수립

전가

위험 예방에 대한 책임을 프로젝트 외부의 조직으로 넘기는 것을 
의미함 예 아웃소싱
예방에 대한 책임을 넘기는 것이지 위험 자체를 프로젝트 외부 
조직으로 넘기는 것은 아님

통합위험관리 공유

안전행정부 및 전문기관에서는 정기적 또는 비정기적인 현장점검 등을 통해 위험관리활동

을 모니터링한다

전자정부지원사업의 타 사업에 동일하거나 유사한 유형의 위험요인이 발생할 가능성에 대비하여 개

별 사업에서 위험요소가 식별될 경우 전문기관 및 안전행정부의 사업관리 담당자에게 상황을 전파

한다

위험 처리결과에 대한 공유를 통해 사업관리 담당자의 위험관리 역량을 제고하고 재발을 방지한다

위험관리 및 이슈관리 유의사항

위험관리는 아직 발생하지 않은 사건으로 예상되는 문제점에 대한 관리이며 이슈관리는

위험이 실제 사건으로 진행된 상황을 관리하는 것으로 구분될 수 있음

위험관리는 위험에 대한 대처 수요 회피 등 활동 위주로 하고 실재 문제가 발생할 

경우 이슈관리 프로세스 작동 필요 
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보안관리 3-3-7. 

 주관기관이 전자정부지원사업에 대한 사업계획서와 제안요청서 작성 시 보안 

관리를 수립하고 이후 사업관리 시 정보화 용역사업 보안관리 매뉴얼 에 따라 , “ ”

정보화 수행단계 프로세스별로 보안관리 사업내용을 관리하는 단계

전자정부지원사업 관리지침 제 조 및 운영지침 제 조 정보시스템 구축 운영지침 제 조( 22 6 , · 8 )
 

보안수행 프로세스□ 

수행단계 < > 사업관리  < > 보안관리 < >

계 획

사업계획서 작성○ 

사전협의○ 

일상감사○ 

제안요청서 작성○ 

계약 의뢰○ 

보안성 검토 의뢰○ 

보안적합성 검토 의뢰○ 

○ 수행업체 보안관리 준수사항 

공통기준 반드시 포함   ( ) 

누출금지 대상정보관리 - 

부정당업자 제재 조치 - 

보안위규시 처리기준 등 - 

⇩

입찰 계약․

입찰 공고○ 

제안 평가○ 

계약 체결○ 

보안준수사항 공지○ 

보안관리항목 제안평가 반영○ 

보안준수사항 계약서 명시○ 

하도급 계약에도 포함   ( )

대표 명의 보안서약서 징구○ 

⇩

수 행

○ 사업수행계획서 

작성

착수 보고○ 

사업 관리○ 

감리○ 

○ 사업관리 보안관리 담당 구분·

○ 일일 월별 보안점검 실시 ·

○ 정보보안위규 관리 및 보고 

참여인원 보안관리○ 

장소 장비에 대한 보안관리·○ 

네트워크 보안관리○ 

○ 누출금지정보 등 자료 보안관리

⇩

종 료

검수○ 

산출물 인수○ 

완료 보고○ 

사업비 정산○ 

제공자료 산출물 전량 회수 ·○ 

저장매체 완전삭제 후 반출○ 

○ 대표자 명의 보안 확약서 징구
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프로세스 설명

보안관리 검토

주관기관은 전자정부지원사업 사업계획서 나 품질 및 보안요건 와 제안요청서 작성 시 

보안관리 대책을 검토하여 관련 준수사항 내용을 사업계획서와 제안요청서에 반영한다

계획단계

보안성 검토

외부업체와 계약하여 정보화 용역사업을 추진하는 경우 사업계획에 대한 보안  - 

대책을 수립 및 반영하고 정보화사업 보안성 검토 처리 기준에 따라 정보     , 

통신보안담당관과 사전협의를 거쳐 국가정보원의 보안성 검토를 받아야      

한다     . 

보안성 검토 의뢰는 사업계획서 제안요청서 네트워크 구성도 자체 보안대책   - , , , 

을 구비하여 요청하여야 한다     .

스마트폰개인휴대단말기 전자제어장비 등 첨단 정보통신기기에서 업무   - · (PDA)·

자료 등 중요정보를 이용하는 경우 국가정보원장의 보안성 검토를 마친 후     , 

사용한다     .

무선랜 등 으로 업무자료를 이용하는 경우 국가정보원장의 보안성 검토   - (Wi-Fi ) , 

를 받은 후 사용한다     .

보안대책    < >

보안서약서 징구 보안교육 및 점검   - , 

보안준수 위반시 배상책임의 계약서 명시   - 

정보시스템 접근권한 보안대책 및 제공자료 보안대책   - 

외부 인력에 의한 장비 무단 반출입 확인   - ·

비인가자에 대한 접근 통제 실시     - 

개발시스템과 운영시스템의 물리적 분리 운영   - 

개발시스템 포함 의 인터넷 차단   - (PC )

소스코드 및 소프트웨어 보안관리 실시   - 

보안적합성 검증

국내용 인증제품 국가용 암호 제품 보안적합성 검증필 제품을 도입하여야    - CC ․ ․

하며 미검증 보안제품을 도입하는 경우에는 국가정보원에 의뢰하여 보안     , 

적합성 검증을 받아야 한다     .

보안인증사무국 홈페이지 에서 검증 제품 확인 가능     IT (service1.nis.go.kr)※ 
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사업수행업체 보안준수사항 명시 과업지시서 포함

제안요청서에 누출금지 대상정보 관리 부정당업자 제재 조치 기밀유지    - , , 

의무 및 위반 시 불이익 등을 포함하는 사업수행업체 보안 준수사항을      

반드시 포함하여야 한다     .

보안 위규자 처리기준과 위약금 부과기준은 해당 사업의 규모에 따라 조정     ※ 

하여 포함        

   - 제안서 평가요소에 자료장비네트워크 보안대책 및 누출금지 대상 정보관리방, , 안 

등에 대한 평가항목 및 배점기준을 마련하여야 한다     .

입찰 및 계약 단계

입찰단계 보안관리

   - 입찰 공고시 해당 사업에서 작성한 사업수행업체 보안 준수사항을 정확히 공, 

지하여야 한다.

제안업체가 제안서에 제시한 용역사업 전반에 대한 보안관리 계획이 타당한지    - 

여부를 검토하여 사업자 선정 시 이를 반영하여야 한다.

정보시스템 위탁 운영시에는 해킹대비 웹방화벽 등 보안시스템 구비 여부와    - , 

단순 운영 이외 보안 관리가 가능한지 여부를 면밀히 검토하여야 한다.

계약단계 보안관리

계약서 명시   < >

정보화 용역사업 계약서에 보안관리 사항을 포함하여야 한다  - .

인원장비자료 등에 대한 보안조치   · · ·

보안준수사항 위반시 손해배상 책임    · , ; 

누출금지 대상정보 및 부정당 업자의 제재조치 입찰 공고 과업지시서 포함   · ( , )

참여인력의 임의교체 금지 등   · 

  - 정보시스템 운용을 외부업체에 위탁하는 경우에는 계약서 또는 서비스 수준 협

약 등에 보안대책책임 범위 및 비상대책 등을 명시하고 실태를 점검하여야 한다·

대표자 명의 보안 서약서 징구   < >

사업수행과 관련하여 용역업체의 과오로 보안사고가 발생한 경우 관련 법령   - , 

및 계약에 따라 어떤 처벌도 감수하겠다는 수행업체 대표명의의 보안서약서를    

반드시 징구하여야 한다    .
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하도급 계약체결의 경우   < >

사업자간 계약내용에 원래 사업계약 수준의 보안준수사항 및 비밀 유지조항  - 

을 포함토록 조치하여야 한다    .

투입되는 자료 장비 등에 대한 대외보안이 필요한 경우   < , >

보안의 범위 및 책임을 명확하게 하기 위하여 사업수행 계약서와 별도로 비밀  - 

유지계약서를 작성하여야 하며 비밀유지계약서는 비밀정보의 범위 보안준수    , , 

사항 위반시 손해배상책임 지적재산권 문제 자료의 반환 등이 포함 되도록    , , , 

명시하여야 한다    . 

사업수행 단계

보안관리 및 점검

- 외부 용역사업에 대한 철저한 보안관리를 위하여 보안관리 담당과 사업관리 , 

담당을 분리하여야 하며 사업수행관련 보안관리는 보안관리 담당 이하 담당 , ( ‘

공무원 이 수행한다’) .

     단 사업규모가 작아 분리가 곤란한 경우에는 사업관리 담당이 보안관리 병, ※ 

행

   - 정보화 용역사업 보안관리 월별 점검표에 따라 보안점검을 실시하여 미흡한 부

분을 보완하고 정보통신보안담당관에게 보고하여야 한다, .

용역책임자는 일일 용역사업 보안점검 리스트에 따라 상시 보안 준수사항     ※ 

을 확인한다.

보안위규 관리

사업 수행업체가 보안정책을 위반하였을 경우 아래 모든 조치를 수행하고   - ,

처리 단계별 진행상황을 정보통신보안담당관에게 보고하여야 한다     .

   

보안관련 위반시 경위 확인  ① 

재발방지대책 강구 요구 ③ 

보안위규 처리기준에 따라 조치 ② 

보안조치 이행여부 점검 ④ 

정보 누출 적발시 국가계약법 시행령 조에 따라 지체없이 부정당업자    - 76

제재 조치를 실시하고 관련사항을 정보통신보안담당관에 통보하여야 한다     .

국가계약법 시행규칙 에 의거 회 위반시 개월 회 위반시 개월 입찰     , 1 1 , 2 3※ 「 」

제한 등 제재 가능
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참여 인원에 대한 보안관리

참여 인원 보안 서약서 징구 및 보안 교육   < >

용역사업 참여인원에 대해서는 정보누출 금지조항 및 개인의 친필서명이    - ‘ ’ 

들어간 보안서약서를 징구하여야 한다     .

용역사업 수행 전에 참여인원에 대하여 법적 또는 발주기관 규정에 따른 비밀    - 

유지 의무 준수 및 위반시 처벌내용 등에 대한 보안교육을 실시하여야 한다.

용역수행 장소 및 장비에 대한 보안관리

용역사업 수행 장소    < >

시건장치와 통제가 가능한 부내 공간이나 시건 장치 등 비인가자 출입   - , CCTV․

통제 대책이 마련된 외부 사무실을 사용하여야 한다     .

용역 수행을 위하여 사용되는 정보시스템 보안관리    < >

정보시스템의 관리자를 지정하여 관리대장에 등록한다   - .

기간 외 상주인력에 대해서는 정보보안 바이러스 백신 보조기억매체   - S/W( , 

제어 등 설치를 통해 기관 내부 직원과 동일한 수준의 보안 통제를 적용     ) 

하여야 한다     .

정보시스템 하드디스크의 비인가 반출을 방지하기 위하여 봉인표를 부착하여    - 

주기적으로 점검하여야 한다.

용역사업 수행 장소를 기준으로 반출 반입되는 모든 정보시스템 휴대용저장   - / (

매체 포함 은 반드시 반출 반입대장에 기록하고      ) /

반입 시 바이러스 백신으로 악성코드 감염 여부를 확인하고      · , 

반출 시 담당공무원의 확인 하에 포맷하여 반출하여야 한다     · , .

용역업체의 노트북 등 휴대폰 저장매체 보안관리   < , USB >

용역사업 참여인원의 노트북 사용을 원칙적으로 금지하고 불가피한 경우   - , 

에는 잠금장치를 설치하여야 하며 비밀번호는 용역책임자가 관리하여야 한다     , .

휴대용 저장매체를 사용할 수 없도록 기술적으로 차단하여야 하며 불가피한   - , 

경우 담당공무원의 승인 하에 용역책임자 명의로 발급 관리되어야 한다     .․

용역업체 부담으로 휴대용 저장매체 제어 를 구매 및 설치하여야 함      S/W※ 

기관 내 국가정보통신망을 이용하는 경우 담당공무원은 휴대용 저장매체    - , 

관리대장 사본과 보안각서를 작성하여 해당기관 정보통신보안 담당관에게      

승인을 득해야 한다     .  

용역책임자는 승인된 노트북 등 휴대용 저장매체를 퇴근 시 확인하여    - , USB 

무단반출을 차단하여야 한다     .
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네트워크 사용 시 보안관리

네트워크 주소   < >

용역사업에 사용되는 모든 정보 시스템에 대한 네트워크 주소를 네트워크   - 

관리시스템 또는 대장 대외비 분류 으로 등록 관리하여야 한다     ( ) .  ․

네트워크 사용 제한   < >

용역사업에서 활용되는 정보시스템은 인터넷 연결을 금지하는 것을 원칙으로    - 

하며 웹하드 등 인터넷 자료공유사이트로의 접속을 방화벽 등을 이용     , P2P, 

해 원천 차단한다     .

용역사업 참여인원 개발유지보수 등 의 모든 원격작업을 금지하여야 하나   - ( · ) , 

가피한 경우에는 해당기관 정보통신보안당당관의 승인을 거쳐 보안대책을      

마련한 후 한시적으로 허용한다      .

기관 내에서 국가정보통신망을 사용하는 경우    < >

용역업체 참여인원 에서 업무상 웹사이트 접근이 필요하다고 인정되는 경   - PC

우 필요한 웹사이트 목록과 사용자 본인명의의 보안각서를 작성하여 해당기, 

관 정보통신보안담당관에게 제출한다.

해당기관 정보통신보안담당관은 검토 후 승인된 내용에 한해서 방화벽 등 정   - 

보보안시스템을 통하여 네트워크 사용을 허용한다. 

기관 외 사무실에서 별도의 통신망을 구성하여 사용하는 경우    < >

용역책임자는 외부 사무실내 방화벽 등 정보보호시스템을 활용하여 기관    - 

업무망과 분리하여 별도의 네트워크를 구성하여야 한다     .

용역책임자는 담당공무원의 승인 하에 필요한 정보시스템에만 접근이 가능   - 

하도록 네트워크 사용을 허용하고 사용자별 접근허용리스트를       

작성 관리하여야 한다      .․

위탁운영기관에 있는 웹서버 등 정보시스템에 원격 접근시    < >

정부통합전산센터 등 위탁운영기관에 있는 정보시스템에 접근하여 용역을    - 

수행하고자 하는 경우에 담당공무원은 위탁 운영기관으로 별도의 원격접근     

허용신청서를 제출하여 사전 승인을 득해야 한다     .
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웹서버 등 정보시스템 사용자 권한 관리    < >

사업 참여인원에 대한 사용자 계정은 하나의 그룹으로 등록하고 계정별로    - 

접근 권한 접근 가능한 디렉토리 읽기 쓰기 삭제 등 을 차등 부여하여야 한다     ( , / / ) .

정보시스템 접근 가능한 참여 인원은    - 1 ~ 인으로 최소화하여야 하며 참여인2 , 

원에 대한 수행이 완료된 즉시 해당 계정을 삭제하여야 한다.

웹서버 등 정보시스템 접근 기록관리 및 확인   < >

용역사업 참여인원에게 부여한 계정과 패스워드는 용역책임자가 별도로 기록   - ․

관리하고 작업 내역을 기록하여야 한다     , .

참여인원 작업종료 후 해당 계정에 접속하여 수기 기록한 작업 내역과 정보   - 

시스템의 작업 로그를 확인하여야 한다     .

정보시스템이 위탁운영기관에 있는 경우 해당 기관에 작업기록 확인 요청     , ※ 

서버 및 장비 운영자로 하여금 서버 및 네트워크 장비에 대한 접근기록을    - 

매일 확인하여 비인가자의 접근이 없었는지 보고하도록 하여야 한다     .

      ※ 정부통합전산센터의 경우 입주시스템에 대하여 매일 비인가 접근, 

내역을 확인하고 분석하여 이상 징후 발견 시 담당공무원에게 즉시 통지        

네트워크 허용내역에 대해 관리하여야 하며 허용기간 만료 시에는 방화벽    - , 

등 정보보안시스템을 이용하여 즉시 차단한다     .

방화벽 등 정보보안시스템에서 네트워크를 통한 행위에 대한 로그를 최소    - 

개월 이상 기록 관리하여야 한다     6 .․

자료에 대한 보안관리

누출금지대상정보를 용역업체에게 제공할 경우   < >

자료관리대장을 작성 담당공무원과 용역책임자가 서명 후 제공하여야 한다   - , .

용역책임자는 제공받은 누출금지대상정보를 시건장치가 된 보관함에 보관   - 

하고 출 퇴근 시 반드시 확인 점검하여야 한다     . ․

업무수행을 위해 다른 참여인원에게 제공할 경우에 제공사유 제공기한     · , ,

제공매체 등을 반드시 기록하여 관리한다       .

제공기간이 만료되면 해당 자료 회수 및 삭제 처리하여야 한다   - . 

용역사업 관련 산출물 관리   < >

용역사업 수행시 생산되는 모든 산출물은 발주기관 파일서버 또는 보안담당   - 

관 지정 등 지정된 시스템에만 저장하여야 하며 해당하는 파일서버는      PC , 

인터넷 연결을 금지하여야 한다     .
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용역사업 수행으로 생산되는 산출물 및 기록은 담당공무원이 인가하지 않은    - 

비인가자에게 제공 대여 열람을 금지하여야 한다     .․ ․

인터넷 웹하드 등 인터넷 공유사이트 및 개인 메일함에 저장을 금지하여   - P2P ․

야 한다     .  

공무원과 용역업체간 전자우편을 이용해 자료 전송이 필요한 경우에는 공무   - 

원은 공직자 통합메일을 용역업체는 자체메일을 사용하고 첨부 자료는 암호     , 

화 영문 숫자 특수문자 조합하여 자리 이상 후 수발신하여야 하며 대외비      ( , , 9 ) · , 

이상은 전자우편 송수신을 금지하여야 한다     · .

완료 단계

용역관련 제반자료 회수 삭제 또는 폐기

용역업체에 제공한 자료 산출물 등 용역관련 제반자료는 전량 회수하고   < , 

불필요한 자료는 삭제 및 폐기하여야 한다    .>

종이는 분쇄기로 폐기하고 전자기록 저장매체는 국가정보원장이 안전성을     - , 

검증한 삭제 로 완전 삭제 후 반출하여야 한다      S/W .

완전 삭제 가 필요한 경우 정보통신보안담당관에게 요청할 수 있다    S/W , ※ .

용역업체 대표명의 확약서 징구

용역사업관련 자료 회수 및 삭제 조치 후 업체에게 복사본 등 용역사업관련      < 

자료를 보유하고 있지 않다는 용역사업 대표 명의 확약서를 징구하여야 한다     .>

붙임과 별지서식은 정보화 용역사업 보안관리 매뉴얼 행정안     “ (2012.05.17, ※ 

전부 배포 참조)” 

보안관리 지침 준수

주관기관은 정보시스템 구축 운영 지침과 소프트웨어 개발보안 시큐어 코딩   < ( )․

관련가이드 등 정보시스템 개발보안을 준수하여야 한다      SW . >

행정기관 및 공공기관 정보시스템 구축 운영 지침 안전행정부 고시 제    - ( 2013-․

호 제 조 소프트웨어 개발보안 원칙 과 제 조 보안약점 진단절차 에       36 ) 50 ( ) 53 ( )

따라 소프트웨어 개발보안을 적용하고  별표 소프트웨어 보안약점       < 3> 

기준을 사업자에게 준수 요구       
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소프트웨어 개발보안 시큐어 코딩 관련 가이드 준수    - ( )

개발시 소프트웨어 개발보안 가이드 점검시 소프트웨어 보안약점        (2012.5), ※ 

진단가이드    (2012.5)

소프트웨어 개발보안 가이드 에 따른 소스코드 보안성 확보를 위해 착수     · ‘ ’

단계 에서 표준 코딩스타일 정의 및 적절한 개발절차개발방법론 교육계획       · , 

등을 제시토록 요구      

소스코드 보안취약성을 자체 진단하고 제거하기 위한 방안 제시 요구     · 

진단도구 진단 전문인력 활용 진단환경 진단회수 진단조치방안 등     ( , , , , · ) 

    소프트웨어 개발보안 적용시점 및 기준 일부터 사업규모 억원 이상 : 2013.1.1 40※ 

홈페이지 웹 개발보안 가이드 행정안전부 준수   - SW( ) ( , 2012.11) 

각급기관 도입을 위한 상용 정보보호시스템 보안성 검토지침     ※ 

국정원 준수 여부 검토        ( , 2005.7) 

국가 공공기관 정보보호제품 도입기준 및 절차 국가정보원 준수    - ( , 2009.5.21) ㆍ

인증 대상인 중요 정보보호제품은 인증필 제품 도입을 원칙으로 함     CC ‘ ’ CC① 

국내용 인증제품 국가용 암호제품 보안적합성 검증필 제품 등이 아닌      CC② ․ ․

정보보호제품 도입은 제안서 접수시점까지 국내용 인증을 획득하거나        CC

보안적합성 검증을 필한 제품에 한함        

보안적합성 검증 생략이 가능한 경우 관련기관의 증빙 문서 첨부     , ③ 

정보보호제품 도입시 정보보호제품 도입요건에 따른 기준 명시     ※ 

관련근거 및 참고자료

정보시스템의 구축 운영 지침 안전행정부 고시 제 호

제 조 보안성 검토 및 보안관리 제 조 제안요청서의 보안사항 등 장 소프트웨어 

개발 보안 등

 소프트웨어 개발보안 가이드 소프트웨어 보안약점 진단가이드 행정안전부, ( ,2012.5)

홈페이지 웹 개발보안 가이드 행정안전부 SW( ) ( , 2012.11)• 

각급기관 도입을 위한 상용 정보보호시스템 보안성 검토 지침 국정원 ( , 2005.7) • 

 • 정보화 용역사업 보안관리 매뉴얼 행정안전부( , 2012.05.17)

외부용역업체 보안관리방안 국가정보원 국가사이버안전센터 ( , 2011.7.7)• 
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고려사항

정보화 용역사업 보안관리 매뉴얼을 참고하여 사업 수행단계별로 보안에 별도 예산이

수반될 것으로 예상되는 항목에 대하여 사업계획서 소요예산 산출내역서에 반영하여야 함

주관기관은 정보화 사업관련 보안관리 취급 시 준수해야 하는 공통법규 법률 지침

매뉴얼 고시 등 및 사업의 특성에 따라 적용되는 관련법 등을 참고하여 준수하여야 함

개발 및 용역업체 해킹 개인 로 자료 무단반출 및 보관 기관의 민감자료 

인터넷 자료 유출 등에 대비하여 정보화사업 단계별로 보안관리 사전에 점검 및 

예방 
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개인정보 보호 3-3-8. 

 주관기관이 전자정부사업에 대한 사업계획서 작성 시 개인정보보호 대책을 

수립하고 이후 사업진행 시 개인정보보호 관련 사업내용을 수행하는 단계, 

전자정부지원사업 관리지침 제 조 및 운영지침 제 조 정보시스템 구축 운영지침 제 조( 22 6 , · 8 )

프로세스 설명

개인정보 영향평가 검토

주관기관은 전자정부지원사업 사업계획서 나 품질 및 보안요건 작성 시 개인정보보호 

대책으로 개인정보영향평가 대상여부를 검토하여 관련 내용을 사업계획서에 반영한다

개인정보 영향평가 대상여부 검토

주관기관은 일정규모 이상의 개인정보파일을 운영하는 경우 개인정보보호법

제 조 개인정보 영향평가 와 개인정보보호법 시행령 제 조 개인정보 영향

평가의 대상 에 근거하여 개인정보 영향평가를 의무적으로 수행하여야 함

개인정보를 취급 활용하는 정보시스템을 신규 구축하거나 기존 정보시스템의 중대한

변경시 개인정보에 미치는 영향을 사전에 조사 예측 검토하고 개선방안을 도출

일정규모 이상의 구축 운용 또는 변경하려는 개인정보파일로서 민감정보 또는

고유식별정보 처리 다른 개인정보파일과의 연계 등의 경우 영향평가의 대상

개인정보영향평가 사이트 참조
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개인정보보호법 제 조 개인정보 영향평가 공공기관의 장은 대통령령으로 정하는

기준에 해당하는 개인정보파일의 운용으로 인하여 정보주체의 개인정보 침해가 우려되는

경우에는 그 위험요인의 분석과 개선사항 도출을 위한 평가이하 영향평가라 한다를 하고

그 결과를 행정안전부장관에게 제출하여야 한다 이 경우 공공기관의 장은 영향평가를 

행정안전부장관이 지정하는 기관 이하 평가기관 이라 한다 중에서 의뢰하여야 한다

개인정보보호법 시행령 제 조 개인정보 영향평가의 대상 법 제 조제 항에서 대통령령으

로 정하는 기준에 해당하는 개인정보파일 이란 개인정보를 전자적으로 처리할 수 있는

개인정보파일로서 다음 각 호의 어느 하나에 해당하는 개인정보파일을 말한다

구축 운용 또는 변경하려는 개인정보파일로서 만명 이상의 정보주체에 관한 법 

제 조에 따른 민감정보 이하 민감정보 라 한다 또는 고유식별정보의 처리가 수반

되는 개인정보파일

구축 운용하고 있는 개인정보파일을 해당 공공기관 내부 또는 외부에서 구축

운용하고 있는 다른 개인정보파일과 연계하려는 경우로서 연계 결과 만명 이상의

정보주체에 관한 개인정보가 포함되는 개인정보파일

구축 운용 또는 변경하려는 개인정보파일로서 만명 이상의 정보주체에 관한 

개인정보파일

법 제 조제 항에 따른 개인정보 영향평가 이하 영향평가 라 한다 를 받은 후에 

개인정보 검색체계 등 개인정보파일의 운용체계를 변경하려는 경우 그 개인정보

파일 이 경우 영향평가 대상은 변경된 부분으로 한정한다

개인정보 영향평가 수행 

주관기관은 사업 착수 후 개인정보 영향평가기관 을 통해 본격적인 정보화 사업을 추진

하기 이전에 개인정보 영향평가를 수행한다

개인정보 영향평가 수행

개인정보 영향평가는 정보시스템의 구축 전 정보시스템을 분석하거나 설계하는

단계에서 실시하는 것이 적절함

정보시스템의 평가 감리 단계에서 반영 정도의 적절성 확인

향후 유지 보수단계에서는 자체적으로 개인정보보호에 관한 사항을 지속적

으로 점검 및 감사

개인정보보호법 시행령 제 조에 해당하는 기관의 대상사업 대상시스템 에

대해서는 안전행정부장관이 지정한 개인정보 영향평가기관에 의뢰하여 영향평가를

수행하고 그 결과를 안전행정부장관에게 제출

개인정보 영향평가기관 총 개 지정 개 개

개인정보 영향평가 수행 주체

일반적으로 대상사업에 대한 이해도가 높은 사업 주관부서가 기관 내 개인정보 보호

전담조직 정보보안 조직 등의 협조를 받아 영향평가팀을 구성하여 개인정보 영향평가를 수행

개인정보 영향평가 수행을 위해서는 개인정보 보호 관련 법규 지침 정보시스템

개발 분석 등에 대한 전문지식을 갖춘 전문인력의 참여가 필요

영향평가팀은 대상사업을 주관하는 부서의 사업담당자 개인정보 보호책임자

분야별 개인정보 보호책임자 개인정보취급자 외부 컨설턴트 안행부장관이

지정한 평가기관의 영향평가 수행인력 등으로 구성될 수 있으며 필요한 경우

관련 분야에 대한 외부전문가의 도움을 받을 수 있다
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개인정보 영향평가 수행 시기

개인정보 영향평가 수행 절차
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고려사항

개인정보영향평가 결과 별도 예산이 수반될 것으로 예상되는 항목에 대하여 사업계획서

소요예산 산출내역서에 반영하여야 함

개인정보영향평가 결과 예산이 수반되는 항목의 내용이 사업계획서에 반영되지 않는

항목이 있는 경우 주관기관은 중장기적인 조치방안을 강구하여야 함

주관기관은 개인정보 취급 시 준수해야 하는 공통법규 법률 지침 매뉴얼 고시 등 및

평가대상 사업의 특성에 따라 적용되는 관련법 등을 참고하여 평가기준을 수립하여야 함

소요예산은 개인정보 영향평가 관련 참고사항 행안부 개인정보보호과 을

참조하여 개인정보영향평가 대상 사업규모 등에 따른 적정한 대가를 산정함 

관련근거 및 참고자료

개인정보보호법 제 조 개인정보 영향평가 개인정보보호법 시행령 제 조 개인정보

영향평가의 대상

개인정보의 안전성 확보조치 기준 및 해설서 안전행정부

공공기관 개인정보보호 수준진단 매뉴얼 안전행정부

개인정보 처리단계별 기술적 보호조치 가이드라인 안전행정부

개인정보 영향평가 수행안내서 안전행정부

정보시스템의 구축 운영 기술지침 안전행정부 고시 제 호



- 115 -

위임발주 3-3-9. 

정부통합전산센터 위임발주 절차에 따라 하드웨어 및 시스템 소프트웨어(H/W) (S/W)

장비의 발주 및 구축을 정부통합전산센터에 위임하여 발주하는 프로세스

프로세스 흐름도 < >

관련 근거 및 참고사항

국가를 당사자로 하는 계약에 관한 법률 제 조 계약사무의 위임 위탁

예산 및 기금운용계획 집행지침 기획재정부

예산안 작성 세부지침 기획재정부

정부통합전산센터 정보자원 입주기준 안내 정부통합전산센터

정부통합전산센터 정보자원 기술기준 정부통합전산센터

정보자원 기술기준 검증지침 정부통합전산센터 훈령 제 호
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프로세스 설명

위임발주 내역 통보

주관기관이 제출한 사업계획서의 위임발주 대상 및 시스템 에 대해 예산과 도입

자원 의 규격 등 세부내역을 정부통합전산센터 이하 통합센터 에 통보 한다

주관기관은 전문기관에 사업계획서 위임발주 대상 내역을 표시하여 제출 

전문기관은 통합센터에 위임발주 대상 금액과 발주내역을 통보

위임발주 통합센터가 정부기관으로부터 예산이 이체되지 않은 도입 자원의 수요를 

받아 통합영역 설치 공동활용 측면에서 통합 설계하여 발주 및 구축을 대행하는 절차

정부통합전산센터 통합사업 설계기준 < >

자원 부처 수요를 고려한 용량산정 가상화 기반의 통합자원 풀 구축

시스템 자원 부처 수요를 반영하여 라이선스 구매 상용 제외

신규수요 공동 활용성 우선 통합자원 풀 구축 후 할당

전자정부 표준프레임워크 기반의 서비스 통합 아키텍처 구현

증설수요 기존 시스템과 상호 호환성 확보 시스템 통합 설계 검토

발주 사업 발주의 효율성 및 경제적 효과를 등을 고려하여 자원종류별 분리발주

통합센터 위임발주 자원범위

하드웨어 서버 스토리지 백업장비 네트워크장비 보안장비 등

시스템 소프트웨어 서버보안 보안 암호화 제외

접근제어 모니터링 모니터링 관제 백업 용 등

검색엔진 리포팅툴 연계 등 상용 는 위임발주 대상이 아님

사전협의 실시

주관기관과 통합센터는 위임발주신청서를 제출하기 전에 발주내역의 검토 예산 조정 등 

사전협의를 진행하며 전문기관은 원활한 협의가 진행되도록 지원한다

통합센터는 통보받은 발주내역을 검토하고 주관기관에 필요시 보완 요청

주관기관은 통합센터의 요구 내역에 대해 타당성 검토 후 사업계획서 수정 및 보완

전문기관은 주관기관과 통합센터의 원활한 협의가 가능하도록 지원

사업계획서 심의 전에 위임발주 내역에 대해 협의를 완료하여야 함 

위임발주 신청서 제출

전문기관은 주관기관으로부터 위임발주신청서를 제출받아 통합센터에 통보한다

위임발주 신청은 통합센터의 위임발주신청서 서식을 작성하여 제출 및 통보하여야 함

계약결과 통보

통합센터는 통합발주를 통한 계약체결 결과를 전문기관에 통보한다

위임발주별로 계약서를 분리하지 않고 통합센터 일반용역계약서에 위임발주별로 사업비 내

역을 구분하여 표시
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구축계획 통보

통합센터는 위임발주 장비의 도입내역 설치일정 등 구축계획서를 전문기관에 통보한다

구축결과 통보

통합센터는 위임발주 장비의 설치결과를 구축결과서로 전문기관에 통보한다

구축결과의 내용이 다른 경우가 발생할 수 있으므로 구축내역을 면밀히 확인하고 설치 위치 

등이 다른 경우에는 해당 설치 위치를 반드시 확인하거나 관련 자료 요청

검사결과 통보

통합센터는 위임발주 한 장비의 설치 성능테스트 등 검사결과서를 전문기관에 통보한다

성능테스트 및 검사진행은 통합센터에서 진행하므로 검사결과 접수시 결과를 면밀히 확인하

고 특히 업무기능이 할당받은 자원 안에서 제대로 작동하는지 반드시 확인

대금지급

전문기관은 통합센터에서 통보한 검사결과서를 근거로 대금을 통합센터 사업자에게 지급한다

고려사항
통합센터의 통합자원 발주는 통상 상반기 월말 까지 이루어지므로 위임발주 의뢰하기 

전에 발주일정을 확인 통합센터 발주계획이 없는 경우에는 위임발주 불가

통합센터는 개별 위임발주를 모아 자원의 할당 통합장비로 구성 등 통합설계를 하는 

과정에서 발주내역이 변경 또는 기존 장비의 활용 등으로 바뀌는 경우가 있으므로 위임

발주신청서 제출 전에 최종 협의결과를 확인

통합센터에서 요구하는 견적기준과 위임발주 금액의 차이로 예산에 대한 이견이 종종 

발생하므로 업무 요구사항 및 객관적 견적자료에 의거하여 협의 진행

통합센터의 클라우드 정책에 따라 계약통보 내용이 대비 범위가 달라지는 경우

통합센터에 확인하여야 함

계약통보 후 통합센터의 감독 검사담당자를 받아야 함

변경관리 발생시 변경절차에 대해서 통합센터 주관기관과 사전협의하고 처리 

장비의 도입 설치 후 필요한 경우 전문기관과 주관기관은 장비설치 내역을 확인

통합센터에서 검사 시 업무요구 성능기준을 만족하지 못할 경우 성능 자원 추가 을 

확보하도록 되어 있으므로 확보여부를 확인

통합센터 사업이 먼저 종료되더라도 통합센터 구축사업자는 기술지원이 기능하도록 

통합센터와 협의됨

위임발주는 낙찰차액 조달수수료를 적용하지 않고 기술협상 가격협상은 별도 진행하지 않음

최근 정부 시행에 따라 통합센터는 장애 및 시스템 도입시 국산장비 서버 및 

스토리지 등 와 국산 국산 등 도입을 권장하고 있음

주관기관이 통합센터에  보안장비 등을 구축시 사전에 국가정보원 보안성 검토 및 심사

를 받아 통합전산센터에 제출 하여야 한다
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분리발주3-3-10. SW 

주관기관이 분리발주 제안요청서를 작성하고 전문기관이 조달발주하고SW , 

조달청이 제안서 평가 등을 통해 사업자를 선정하여 계약을 체결하는 단계

전자정부지원사업 운영지침 제 조( 11 )

프로세스 개념도 < >

착수계 접수 이후는 통합사업 사업수행 절차에 따라 수행함※

세부 단계 [ ]  

▶ 제안요청서 작성 및 입찰공고 3-3-10-1. 

▶ 낙찰자 선정 및 계약체결3-3-10-2. 
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제안요청서 작성 및 입찰공고 3-3-10-1. 

주관기관이 확정된 사업계획서를 기반으로 분리발주 제안요청서를 작성하고, 

전문기관은 이를 검토하여 나라장터 지정정보처리장치 에 공고(G2B, )

전자정부지원사업 운영지침 제 조( 11 )

프로세스 흐름도 < >

관련 법령 지침․

행정기관 및 공공기관 정보시스템 구축 운영 지침안전행정부고시 제 호

조달청내자구매업무처리규정 조달청훈령 제 호

분리발주 대상 소프트웨어 지식경제부고시 제 호
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프로세스 설명

제안요청서 작성

주관기관은 구 지식경제부장관이 고시한 분리발주 대상 소프트웨어 에 해당하는 소프트

웨어를 분리발주하여 구매하도록 사업계획서에 내용과 범위를 반영하며 사업계획 확정통보 

후 일 이내 분리발주 제안요청서별지 제 호 서식 를 작성한다

긴급한 입찰을 요하는 경우 제안요청서와 함께 긴급입찰사유서를 포함하여 제출하여야 함

제안요청서 작성시 유의사항

개발용역 커스터마이징 등 이 있는 경우에는 사업계획서 작성 시 용역부분에 대한 사업

대가를 예산에 계상할 수 있음

제안요청서는 확정 사업계획서의 내용 및 범위에 대해 가감 없이 반영하여야 함

사업계획서 내용 예산 에 반영되어 있지 않은 사항 및 사업자에게 불공정한 조건

을 요구할 수 없음 예 월을 초과한 무상하자보수기간 무리한 상주근무요구 근무

장소 지정 사업 홍보 동영상 제작 등

억 미만 사업의 경우 온라인 평가로 진행되며 평가항목은 상용소프트웨어 평가항목 

및 배점한도를 준용하여 작성

제안요청서 검토 

전문기관은 주관기관이 작성한 제안요청서를 검토한다 제안요청서 작성시 유의사항 참조

조달 발주 의뢰 

전문기관은 해당 사업에 대해 조달청 에 발주를 의뢰한다

사전 규격 공고 조달청 내자구매업무처리규정 제 조

조달청은 제안요청서를 접수한 후 일간 나라장터 를 통해 공개한다

사전 규격 공고 예외사유

수요긴급 또는 비밀물자 수의계약 대상물품

구매예상가격이 억원 미만인 내자

해당년도에 회 이상 규격 사전공개를 실시한 품목

사전규격에 대한 의견 처리 점검사항

법에 명시된 사항 등 단순민원성 의견은 담당자 및 담당 부장이 규정에 따라 처리

그 밖의 복잡한 민원은 내부위원회를 구성하여 사전 검토후 부장 단장 보고후 처리

입찰공고 

조달청 은 입찰을 공고하며 사업자는 를 통해 입찰공고 내용을 조회한다

제안서 작성 제출 

사업자는 제안서 작성 요령에 따라 제안서를 작성하여 제출마감일 전까지 조달청에 제출한다

제안서 작성 시 유의사항

제출된 제안서의 내용은 변경할 수 없으며 계약체결 시 계약조건의 일부로 간주

전자정부지원사업의 경우 제안사의 실무책임자 가 직접 제안 발표하여야 함

단 억 미만 사업의 경우는 온라인 평가이므로 제외
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 중소기업자간 경쟁제품으로 직접생산 증명서 발급받는 경우□ 

입찰 참가 자격 < >

국가종합전자조달시스템 입찰참가자격등록규정 개정에 의하여 반드시 나라  ('13.01.14 )① 

장터 에 입찰마감일 전일까지 소프트웨어사업자컴퓨터관련 서비스사업업종     (G2B) ( ,

코드 로 입찰참가자격을 등록한 자     :1468)

중소기업청고시 중소기업자간 경쟁제품 직접생산확인기준에 의거 직접생산증명서  ' '② 

입찰마감일 전일까지 전산업무소프트웨어개발분야의 소프트 및 하드웨어 공학     [ ( ) " " 

으로 발행된  것으로 유효기간 내에 있어야 함를 소지한 자      ]

  ※ 

  ※
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중소기업자간 경쟁제품 대상이 아닌 추정가격 억미만 물품 소기업 소상공인1 , □ –

제한경쟁   

 입찰 참가자격< >

국가종합전자조달시스템 입찰참가자격등록규정 개정에 의하여 반드시 나라 ('13.01.14. )① 

장터 에 입찰마감일 전일까지 다음 분야의 입찰참가자격을  모두 등록한 자이어야    ((G2B)

합니다    .

가 소프트웨어사업자컴퓨터관련서비스사업 업종코드    . ( , :1468)

나 분류번호 자리보안소프트웨어     . G2B 10 ( : 4323320501)

 ② 소기업 및 소상공인 지원을 위한 특별조치법「 」 

으로서 중 소기업 소상공인 및 장애인기업 확인요령 에 따라 발급된 · ·「 」

소기업    

소상공인 확인서입찰마감일 전일까지 발급된 것으로 유효기간 내에 있어야함를    · ( )

소지한 자     

 * 소기업 및 소상공인 지원을 위한 특별조치법법률 제( 11690, 2013.3.23)  

이 법에서 사용하는 용어의 뜻은 다음과 같다   .

소기업 이란 중소기업기본법 제 조제 항에 따른 소기업을 말한다  1. " " 2 2 .「 」 

소기업 및 소상공인 지원을 위한 특별조치법 시행령대통령령 제  * ( 24432,2013.3.23.)

제 조소상공인의 범위 등 소기업 및 소상공인지원을 위한 특별조치법 이하     2 ( ) (① 「 」

    법 이라 한다 제 조제 호에서 " " ) 2 2

중소기업자간 경쟁제품인지 여부는 *  

를 확인 가능함

중소기업제품 구매촉진 및 판로지원에 관한 법률 제 조 및 동법 시행령 제 조에 따     - 6 6「 」

라   . 중소기업자간 경쟁제품“ ”

또한    

이 나와있음
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낙찰자 선정 및 계약체결 3-3-10-2. 

조달청이 사업자가 제출한 제안서 평가 및 협상 등을 통해 

낙찰자와 계약을 체결하는 단계

전자정부지원사업 관리지침 제 조 운영지침 제 조 제 조( 16 , 9 , 10 )

프로세스 흐름도 < >

관련 법령 지침․

국가를 당사자로 하는 계약에 관한 법률 제 조 계약의 원칙

국가를 당사자로 하는 계약에 관한 법률 시행령 제 조 제 조의 제 조

예정가격작성기준 계약예규 제 호

협상에 의한 계약체결기준 기획재정부계약예규 제 호

물품구매 제조 계약일반조건 기획재정부계약예규 제 호
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프로세스 설명

평가위원회 구성

조달청은 인 내외로 평가위원회를 구성한다

전문가 을 활용하여 시행하고 조달청은 평가시행 분 전에

조달청 감사실로부터 통보를 받음

예산액별 평가위원수 조달청 협상에 의한 계약 제안서평가 세무기준

예산액 억원 미만 억원미만 억원미만 억원 이상

위원수 명 이하 명 이상 명 이상 명 이상

제안서 평가

조달청은 접수된 제안서에 대하여 기술 및 가격 평가를 실시한다

전문기관 및 주관기관은 평가에 참관

평가위원의 사업 이해도 제고를 위해 주관기관에서 사업내용 설명 가능

협상적격자 및 협상순위의 결정

기술능력평가분야 배점한도의 이상인 자를 협상적격자로 선정한다

협상순서는 합산점수 기술점수 가격점수 의 고득점순에 따라 결정한다

동점자 처리

합산점수가 동일한 경우 기술점수가 높은 제안자를 기술점수도 동일한 경우 배점이 큰 

항목에서 높은 점수를 얻은 자를 선순위자로 선정협상에 의한 계약체결 기준 제 조 제 항

조달청은 전문기관에 입찰결과협상순위와 점수 등를 통보하고 전문기관은 이를 주관기관

에 전달한다

기술협상 통지

주관기관은 우선협상자에게 기술협상을 위한 일정 및 장소 등을 통보한다

기술협상 실시

주관기관은 협상순위에 따라 우선협상 대상자와 협상을 실시한다

협상대상자와 협상이 성립되지 않으면 동일한 기준과 절차에 따라 차순위자와 순차적으로 협상

을 실시한다
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고려사항

기술평가위원은 평가전까지 보안을 유지하여야 함

원가계산에 의한 예정가격은 조달청에서 작성

소프트웨어 개발용역의 원가계산은 다른 법령에서 대가기준을 규정하고 있는 경우에

는 그에 따를 수 있음 예정가격작성기준 기획재정부계약예규 제 호 제

조

협상의 내용과 범위

협상대상자가 제안한 사업내용 이행방법 이행일정 제안가격 등 제안서 내용

협상의 기간 협상개시를 통보한 날로부터 일 이내 협상대상자와 협의하여 일 내

에서 조정 가능 협상에 의한 계약체결기준 제 조

기술협상서 협의 및 작성시 유의사항

제안요청서 사업내용과 제안서에 근거한 기술협상서를 작성하여야 함

제안요청서와 제안서 내용을 존중 중소기업 보호차원 하여 작성하여야 함

제안요청서에 반영되어 있지 않는 사항 및 사업자에게 불공정한 조건을 요구할   

수 없음

예 개월을 초과한 무상하자보수기간 무리한 상주근무요구 사업 홍보 동영상 

제작 추가적인 장비 및 소프트웨어 요청 등

협상결과 통보

주관기관은 협상이 성립되면 그 결과를 협상대상자 및 전문기관에 통보한다

협상결과 통보 및 계약체결 요청

전문기관은 기술협상 결과를 조달청에 통보하고 계약체결을 요청한다

계약체결 

조달청은 협상 성립 후 일 이내 협상에 의한 계약체결기준 제 조에 사업자와 계약을 체결한

다

전문기관과 주관기관은 계약이행에 따르는 법적 효과가 귀속되는 계약의 실질적 당사자

로 전자정부지원사업 계약특수조건은 국가계약법령에 따른 일반적 사항인 용역계약일반조

건 일반용역계약특수조건보다 우선 적용됨 

계약문서 용역계약일반조건 제 조

용역계약일반조건 계약예규 기획재정부

용역계약특수조건 조달청 용역계약과

전자정부지원사업 계약특수조건 분리발주시에는 소프트웨어구매계약특수조건

과업내용서 제안서 협상서

산출내역서
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사업완료 3-4. 

 사업자가 수행한 사업결과물을 검사하여 사업을 종료하는 단계

전자정부지원사업 운영지침 제 조( 23 )

프로세스 개념도 < >

세부 단계 [ ]  

▶ 검사 3-4-1. 

▶ 3-4-2. 정산 및 완료

하자보수3-4-3. ▶ 
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검사3-4-1. 

사업자가 수행한 계약이행내용에 대하여 

주관기관과 전문기관이 검사를 수행하는 단계

전자정부지원사업 관리지침 제 조( 24 , 운영지침 제 조 제 조14 , 23 )

프로세스 흐름도 < >

관련 근거 및 참고자료 

국가를 당사자로 하는 계약에 관한 법률 제 조 검사

국가를 당사자로 하는 계약에 관한 법률 시행령 제 조 검사

용역계약일반조건 제 조 검사
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프로세스 설명

검사 요청

사업자는 용역수행을 완료한 때에는 계약에 의한 제출 문서를 구비하여 주관기관과 전문

기관에 검사를 요청한다

감리를 수행하는 경우에는 최종감리결과에 대한 시정조치 완료 후에 검사를 요청한다

검사

주관기관은 검사요청일로부터 일 이내에 감리결과조치내역서 최종산출물 등을 근거하여 검사

를 완료한다

검사는 검사담당자로 지정되어 전문기관에 통보된 자가 수행하여야 하며 담당자 변경시 

전문기관에 즉시 통보운영지침 제 조하여야 함

주관기관은 사업자가 수행한 내용과 대한 기능과 산출물 준공량 모두에 대해 검사를 수행

전문기관의 검사 참여 

전문기관은 검사에 참여하여 검사완료 후 검사의견서별지 제 호 서식 붙임 를 작성하여

주관기관에 통보검사의견서 내용 사업취지의 적합여부 사업비 적정 집행여부 기타 검사

절차와 관련된 사항

보완지시

주관기관의 검사 결과 수정 보완사항이 발견되면 주관기관은 즉시 검사확인서 검사항목 검

사내용 검사결과 검사종합판정 검사종합의견 를 작성하여 전문기관과 사업자에게 통보한다

수정 보완

사업자는 주관기관의 보완지시가 정당한 경우 보완계획서를 작성하여 주관기관에 제출하고

수정 보완을 수행한다

사업자가 검사에 이의가 있을 때에는 주관기관에게 이의제기 가능 

보완결과보고서 제출 및 재검사 요청

사업자는 수정 보완을 완료한 후 보완결과보고서를 작성하여 주관기관에 제출하고 재검사

를 요청한다

재검사 

주관기관은 보완 지시에 대한 사업자의 수정 보완을 확인 재검사를 수행한다 재검사는 

요청일로부터 일 이내에 검사를 완료하여야 한다

준공검사결과 통보  

주관기관은 검사결과가 합격인 경우 즉시 준공검사확인서별지 제 호 서식 붙임 를 작성하

여 전문기관과 사업자에게 통보한다
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3-4-2. 정산 및 완료

 전문기관이 준공검사확인서 및 소요경비를 확인할 수 있는 증빙서류와 

변경관리내용을 검토하여 

사업비를 정산하고 지체상금을 부과하는 단계

전자정부지원사업 운영지침 제 조 제 조( 24 , 29 , 

전자정부지원사업 계약 특수조건 제 조 제 조12 , 19 )

사업비 정산 프로세스 흐름도< 1 >

관련 근거 및 참고자료 

국가를 당사자로 하는 계약에 관한 법률 시행령 제 조 지체상금

용역계약일반조건 제 조 지체상금 제 조 지체상금율

물품구매 제조 계약일반조건 제 조 지체상금
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프로세스 설명

사업비 정산시 지체여부 검토

사업비 정산이 필요한 경우 전문기관은 준공검사확인서 및 소요경비를 확인 할 수 있는 증빙

서류 등을 검토하여 사업비 정산시 사업지체 여부를 검토한다

지체상금 산정

전문기관은 계약기간 내 용역이 완료되지 않았거나 검사결과 불합격이 발생하여 계약 이행기간

이 연장된 때에는 지체상금을 부과한다

검사결과의 보완지시에 의하여 수정보완에 소요되는 기간 재검사에 소요되는 기간 재검사의

보완지시에 의하여 수정보완에 소요되는 기간은 지체일수에 산입한다 단 계약 종료일 익일부터

지체일수에 산입한다

지체상금 지체대상금액 지체일수 지체상금율

지체대상금액 

원칙적으로 전체 계약금액이 대상

단 성질상 분할할 수 있는 물품에 대한 완성부문으로 인수한 것에 대해서는 공제하여 

대상금액 산정 가능 지연 부문과 관계없이 인수하여 관리함으로써 계약 목적에 부합

되는 부문 포함

정산으로 사업비가 감액된 경우 감액된 금액을 기준으로 지체상금 산정

지체일수  

계약기간 내에 준공요청서 제출 보완지시일로부터 최종검사에 합격한 날까지

계약기간 내에 보완지시를 한 경우 계약기간 익일부터 산정

계약기간 경과 후  준공요청서 제출 계약기간 익일부터 최종검사에 합격한 날까지 

지체상금율

구분 지체상금율 예시

물품 수리 가공 대여 용역 및 기타 분의 
소프트웨어개발사업 

등 

물품의 제조 구매 

분의 

장비도입사업 

물품과 용역을 일괄하여 입찰에 부치

는 소프트웨어 계약

사업 소프트웨어개발사업과 장

비도입사업을 일괄 추진

지체상금 부과내역 통보

전문기관은 정산결과 감액이 있거나 지체상금을 부과하여야 하는 경우 그 결과를 주관기관

과 사업자에게 통보한다

사업완료보고 

사업자는 주관기관으로부터 검사 완료를 통보받은 후 일 이내 사업추진결과보고서

별지 제 호 서식 붙임 를 전문기관과 주관기관에 제출한다

제출서류 사업추진결과보고서 부 최종 산출물 저장매체 등 부
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사업비 정산 프로세스 흐름도< 2 >
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프로세스 설명

사업비 정산결과 검토 실시

사업비 정산이 필요한 경우 전문기관은 준공검사확인서 및 소요경비를 확인 할 수 있는 증빙

서류

계약서 변견요청목록 등를 검토하여 사업비 정산결과 검토를 실시한다

사업비 정산 대상 

장비구입비 중 계약품목과 최종 납품목록이 변경되어 금액이 감액된 경우

개발용역비 중 소프트웨어 개발비 데이터베이스 구축비 자료입력비 등이 계약물량과 

비교하여 적게 구축된 경우

개발용역비 중 직접경비가 각 비목별 금액보다 적게 지출된 경우 등

사업비 정산 감액 검토

전문기관은 사업비 정산 감액 대상에 대해서 검토한다

개발용역비 감액결과 보고 및 통보

전문기관의 장은 개발용역비가 감액된 경우 정산된 결과를 주관기관과 사업자에게

통보한다

전문기관의 장은 사업비 정산을 위하여 집행실적에 대한 실사를 할 수 있다

실사내용은 사업별 비목별 집행실적의 적정성 집행기준의 준수 사업수행의 관련성

집행현황 기록장부 및 증빙서류 관리상태 증빙서류의 적정성 등에 관한 사항을 포함할 

수 있다

정산의 근거 자료 계약서 준공검사확인서 변경요청목록 변경 승인사항 등

정산 금액 산정

개발용역비 사업 대가산정 가이드 를 기준으로 감액

직접경비 계약금액에서 실비용을 감안한 금액을 감액

장비구입비 산출내역서상의 소프트웨어와 하드웨어와 관련된 해당금액을 감액

다만 운영지침 조 변경관리 에 의해 변경관리 된 경우 주관기관의 장에게 통보된 

변경 금액을 기준으로 감액

개발용역비 이의내용 송부 

사업자는 개발용역비 감액에 대해 이의내용이 있는 경우 전문기관에게 서면으로 조정을 

요청할 수 있다

개발용역비 이의내용 검토결과 송부

전문기관은 사업자가 이의 제기한 내용을 검토하고 그 결과를 내부보고 후 사업자에게 재송부한다

사업완료보고 

사업자는 주관기관으로부터 검사 완료를 통보받은 후 일 이내 사업추진결과보고서

별지 제 호 서식 붙임 를 전문기관과 주관기관에 제출한다

제출서류 사업추진결과보고서 부 최종 산출물 저장매체 등 부
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하자보수3-4-3. 

하자보수 단계는 무상 하자보수기간 통상 년 중에 발견된 결함을 ( 1 ) 

수정하는 것을 의미

전자정부지원사업 계약특수조건 제 조 구매계약 특수조건 제 조( 23 , SW 22 )

프로세스 흐름도 < >

 

관련 근거 및 참고자료 
국가를 당사자로 하는 계약에 관한 법률 제 조 하자보수보증금

국가를 당사자로 하는 계약에 관한 법률 시행령 제 조 하자보수보증금

용역계약 일반조건 기획재정부계약예규 제 호  제 조 하자보수 등58 ( ), 

제 조 하자보수보증금    59 ( )

소프트웨어산업 진흥법 제 조의 사업의 하자담보책임

소프트웨어사업 표준하도급계약서 정보시스템 개발구축분야 공정거래위원회
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프로세스 설명

무상 하자보수1.  

사업자는 잔금신청서 서류 제출시 하자보수보증보험증권 또는 하자보수 보증금 을

한국정보화진흥원에 제출한다 하자보수보증 보험증권 통산 년

사업자는 최종검사완료 후 하자담보 책임기간통상 년내에 하자가 발생한 경우 하자보수를 무상( 1 )

으로 실시한다 동 기간내에   . 하자보수를 요청한 경우 하자보수 기간을 초과하더라도 하자보수를  

완료하여야 한다   .

무상 하자보수 대상이 아닌 경우

하자보수기간 경과 후 발생된 하자

과업내용서상에 반영되지 않는 기능개선

사용방법의 개선을 위한 요구사항 추가

유상 유지보수 또는 재개발에 해당함

하자보수 요청2. 

주관기관은 하자담보 책임기간내에 하자가 발생한 경우 주관기관은 하자보수내용을 작성하여 

전문기관과 사업자에 통보한다.

하자보수 보완3. 

사업자는 하자보수 보완계획서를 작성하여 주관기관과 전문기관에 제출하고 보완을 수행한다.

하자보수 보완결과보고서 제출4. 

사업자는 하자보수 보완을 완료한 후 하자보수 보완결과보고서를 작성하여 주관기관과 

전문기간에게 제출한다.

하자보수보증보험증권 또는 하자보수보증금 납부5. ( ) 

사업자는 계약금액의 분의 이상에 상당하는 금액의 현금 또는 국가를 당사자로 하는 계약에 100 2

관한 법률 시행령 제 조 제 항 각호의 37 2 하자보수보증보험증권를 전문기관에게 납부하여야 한다.

☼ 하자담보책임기간중 주관기관으로부터 하자보수 요구를 받고 이에 불응한 경우에는 하

자보수보증금을 국고에 귀속한다.

하자보수보증금 반환6. 

전문기관은 하자보수보증금을 현금으로 납부 받은 경우 하자담보책임기간이 만료되면 지체

없이 사업자에게 반환한다.

하자보수보증보험증권은 해당하지 않음.☼
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감리관리 3-5. 

 전자정부지원사업의 신뢰성 안정성 유효성 등을 제고하기 위해 , , 

전문기관은 전문 감리기관 감리법인 으로 하여금 ( )

감리를 수행하도록 하고 이를 관리

전자정부법 제 조 동시행령 조( 57 , 71 , 

전자정부지원사업 관리지침 제 조 운영지침 제 조23 , 22 )

프로세스 개념도  < >

관련근거 및 참고자료

정보시스템 감리기준 행정안전부 고시 제 호

한국정보화진흥원 위탁감리관리지침

세부 단계  [ ]  

 ▶ 3-5-1. 감리법인 선정          ▶ 3-5-2. 감리법인 관리 

 ▶ 3-5-3. 감리수감 및 시정조치  
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감리법인 선정 3-5-1. 

전문기관이 해당 사업에 대한 감리법인을 선정하는 단계

한국정보화진흥원 위탁감리관리지침( 제 조 4 )

프로세스 흐름도 < >

관련근거 및 참고자료

전자정부법 제 조 동시행령 조

정보시스템 감리기준 행정안전부 고시 제 호

한국정보화진흥원 위탁감리관리지침
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프로세스 설명

감리계획 수립 

전문기관은 주관기관과 협의하여 감리실시 여부 시기 및 방법 등을 결정 사업계획서 및 

제안요청서 등에 반영 하여야 한다

사업의 특성을 고려하여 감리인의 자격요건 세부 감리 범위의 추가 가능

입찰의뢰

전문기관은 감리법인 선정을 위한 제안요청서를 작성하여 한국정보화진흥원 계약부서로 

입찰의뢰 한다

계약부서에서는 감리비가 억원 이상인 경우 조달전문기관 조달청에 감리법인 선정을 의뢰

하고 감리비가 억원 미만인 경우는 한국정보화진흥원 재무관리부에서 자체 선정절차를 수

행한다 천만원 미만인 경우에는 업체정보와 투찰 가격만으로 적격심사를 통해 감리법인을 

선정한다

계약체결

감리법인으로부터 제안서를 접수하고 제안서 평가 등을 통해 감리법인을 선정한다

계약체결 결과접수

전문기관은 감리법인 선정 결과를 주관기관과 사업자에게 알려준다

 

고려사항
업무프로세스재설계 및 정보화전략계획수립 정보기술아키텍처 사업 등

은 감리를 실시하지 않을 수 있다

정보시스템 구축사업이지만 총사업비 중에서 의 구입비용을 제외한 금액이 

억원 미만인 경우에는 감리를 실시하지 않을 수 있다

감리예산은 감리대상사업의 확정된 예산 혹은 추정가격에서 부가세를 제외한 금액을 

기준으로 산정한다

사업비가 억원 미만이거나 사업기간이 개월 미만인 경우 요구정의단계 감리를 

생략할 수 있다

사업자는 전문기관 및 주관기관과 협의하여 감리 실시시기 방법 등을 사업수행계획서 및 

사업관리 일정에 반영한다

종료감리 단계 착수일은 감리시정조치와 확인기간 등을 고려하여 사업의 검사요청일 

주 전으로 편성하는 것이 효과적이다

총괄감리원은 감리법인 상근감리원 중 수석감리원으로서 적절한 능력과 경험이 있는 

자 이어야 하며 상주감리원은 모두 수석감리원이어야 한다

투입되는 전체 감리원 중 이상이 당해 감리법인의 상근감리원이어야 한다

감리법인은 제출한 감리계획에 따라 현장 감리기간으로 명시된 기간 동안 투입하기로 

계획한 인원을 투입하여야 한다

김리용역의 계약종료일은 감리대상 사업의 완료일보다 일주일정도 뒤로 설정하는 것

이 효과적이다
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감리법인 관리  3-5-2. 

 감리인 변경 감리기간 변경 등 감리계약의 주요 사항을 변경 관리하는 단계, ․

한국정보화진흥원 위탁감리관리지침 제 조( 5 )

감리계약의 변경은 원칙적으로 불가 예외적으로 변경 , ※ 

프로세스 흐름도 < >

관련근거 및 참고자료

정보시스템 감리기준 행정안전부 고시 제 호

한국정보화진흥원 위탁감리 관리지침
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프로세스 설명

감리변경 요청

감리법인은 체결된 감리계약을 변경할 수 없다 다만 다음의 예외사항에 대해 전문기관과 

주관기관과의 협의를 거친 후 감리변경을 요청할 수 있다한국정보화진흥원 위탁감리관리지침 

제 조

감리인 변경 감리인 변경 가능 조건에 합당한 경우 동등한 자격이상을 갖춘 감리인

으로 변경 가능

상근 감리원의 퇴사

예비군 훈련 등 공무 재해 또는 질병으로 인하여 일 이상 감리에 불참하는 경우

타 공공기관 및 이전 감리결과 조치내역 확인을 위해 일 이상 불참하는 경우

주관기관 또는 전문기관의 요청에 의한 감리일정 변경으로 감리인의 감리 중복이 

발생한 경우

감리원의 경조사 퇴사 등 감리원 변경이 필요하다고 발주기관의 장이 인정하는 

경우 

감리일정 변경 주관기관 또는 전문기관의 요청에 의한 경우

감리법인에서 일정 검토 및 조정후 수용하는 절차 필요

감리변경 요청 검토

전문기관은 감리법인의 감리변경 요청에 대해 필요성 투입인력의 적절성 감리비 정산 등을 

검토한다

감리일정 및 범위 변경시 감리인 투입공수의 조정여부를 검토하여 투입공수에 따라 감리비 정산

감리변경 승인통보

전문기관은 감리변경 요청사항을 검토한 결과 합당한 경우 승인하고 그 결과를 감리법인에 

통보한다
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감리수감 및 시정조치  3-5-3. 

 감리법인으로부터 감리계획을 통보받고 감리를 수감하고, 

감리결과에 대해 주관기관 및 사업자가 시정 조치하는 단계

정보시스템 감리기준 제 조 제 조 한국정보화진흥원 ( 7 ~ 10 , 

위탁감리관리지침제 조 제 조 전자정부지원사업 운영지침 제 조6 ~ 10 , 22 )

프로세스 흐름도 < >

관련근거 및 참고자료

정보시스템 감리기준 행정안전부 고시 제 호

한국정보화진흥원 위탁감리관리지침

전자정부법 시행령 제 조
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프로세스 설명

착수회의 개최

감리법인은 주관기관 사업자 전문기관 및 기타 관련 당사자들을 대상 예비조사 으로

착수회의 감리계획서 등 를 개최한다 

감리 착수회의는 감리법인이 감리인 소개 감리일정 중점검토사항 등을 소개하고 대상사업

의개략적 현황을 파악하는 회의이므로 주관기관을 비롯한 사업 관련자는 반드시 참석하여야 함

주관기관이 감리인에게 해당 사업 주요내용에 대해서 상세설명 사업목표 사업성과 등 필요

현장감리 시행

감리법인은 감리계획서에 따른 현장감리기간 동안 모든 감리인 상근 비상근 이 업무일

과 시간의 를 상주하여 감리활동을 수행한다

감리법인은 현장감리기간 중 매일 감리업무일지 한국정보화진흥원 위탁감리관리지침 별

지 제 호 서식 를 작성하여 현장에 비치하여야 함

전문기관은 주관기관으로 하여금 감리인의 근태여부를 확인토록 할 수 있음

주관기관 및 사업자 준수사항

사업자는 감리법인으로부터 감리계획을 통보받은 후 감리 착수보고회까지 감리법인이

요구한 산출물을 제출하여야 함 

주관기관 및 사업자는 감리에 필요한 제반환경을 준비하고 감리에 성실히 응해야 함

전문기관은 불시에 현장 점검 가능 감리진행상황 감리인력 투입 현황 등 점검

종료회의

감리법인은 감리를 수행하고 감리보고서 작성 후 전문기관 주관기관 사업자 및 기타 관련

당사자들이 참석하는 종료회의를 개최한다

감리보고서 제출

감리법인은 감리 종료회의 후 일 이내에 감리수행결과보고서한국정보화진흥원 위탁감리

관리지침 별지 제 호 서식를 전문기관 주관기관 및 사업자에게 각 부를 제출한다

감리결과 조치계획 작성

사업자는 주관기관의 확인을 받아 감리결과에 대한 조치계획을 수립한다

감리시정조치 

사업자는 주관기관과 협의하여 적정한 조치를 수행하고 시정조치내역서 등을 작성하여 주관기

관의 확인을 받은 후 감리법인에게 시정조치 확인을 요청한다

감리 조치결과 확인

감리법인은 주관기관 및 사업자로부터 감리결과조치내역서를 접수한 후 감리결과에 대한 시정조

치의 적정성 및 충분성을 확인하여 그 결과 시정조치결과 확인보고서 한국정보화진흥원 

위탁감리관리지침 별지 제 호 서식 를 전문기관 주관기관 및 사업자에게 제출한다
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 3-6. PMO

전문기관이 해당 사업에 대한 를 선정하여 PMO

발주기관의 사업관리 및 기술검토를 전문적으로 지원

전자정부법 제 조의 동법 사향령 제 조의 ( 64 2, 78 2 5)∼

전자정부사업관리 위탁 제도관련 전자정부법 개정 공포 및 시행 으로 ᐧ

전자정부사업관리 위탁에 관한 규정 고시안전행정부 고시 제 호 및 위탁 운영 가이드

확정 시해당 지침에 따라 반영 예정임

프로세스 흐름도 < >

관련근거 및 참고자료

전자정부법 제 조의 및 동법 시행령 제 조의 부터 제 조의 까지  

전자정부사업관리 위탁에 관한 규정 안전행정부 고시 제 호

정보화사업 운영관리 매뉴얼 한국정보화진흥원
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정의PMO  

구   분 설     명

개   념 전자정부사업의 성공적 수행을 위하여 전문적인 사업관리 활동을 수행하는 조직

도입목표
전자정부사업의 위험방지 및 품질제고를 위해 를 도입하여 전문적인

사업관리를 통한 성공적 사업수행 도모

역   할

발주기관의 사업기획 사업관리 및 사후관리를 전문적으로 지원

기획 분석 일정관리 위험관리 품질관리 등 사업관리 전반지원ᐧ

규모산정 보안성 관리점검 상호운용성 기술평가 수행 등 기술

분야 검토지원  

수행업무

본사업 기획 본사업 집행 본사업 사후관리

작성 기술검토 지원ᐧ

최신기술 적용방안

요구사항 및 상세 

장비용량산정 등

발주기관의 사업관리업무 지원

일정관리 및 위험관리

예측 통제

과업변경 영향분석 대ᐧ

응방안 제시

고난이도 기술문제의 

의사결정 지원

산출물 설계내용 검토ᐧ

확인 등

사업경험 지식화 사례전파

교육 등 지원

경험의 체계적 지식화

전파 홍보

운영자 관리자 교육지

원 등
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도입대상 및 위탁범위 

구   분 설     명

도입여부
대상 전자정부사업의 중요도 난이도 및 규모와 발주기관의 사업관리 역량 ᐧ

등을 고려하여 자체적으로 도입여부 판단

도입 대상 

사업의 

구체적인 

범위

 전자민원창구 시스템 재난안전관리 시스템 등 국민생활의 편의와 안전, 

을 위하여 필요한 정보시스템을 구축하거나 고도화하는 사업

행정기관 내 전자문서유통 시스템 등 여러 행정기관등이 공통적으로 사

용하여 행정의 효율성에 큰 영향을 미치는 정보시스템을 구축하거나 고

도화하는 사업

③ 행정정보의 공동이용시스템 등 둘 이상의 정보시스템이 통합 연계되어 ㆍ

고도의 사업관리 역량이 요구되는 사업

다음 각 목의 어느 하나에 해당하는 사업으로서 전자정부사업관리의 

위탁이 필요하다고 행정기관등의 장이 인정하는 사업

해당 행정기관등이 전자정부사업관리 경험 및 전문성 등이 부족하거

너 필요인력 등이 충분하지 아니하여 위탁관리가 필요한 사업

그 밖에 전자정부사업의 중요도 및 난이도 등이 제 호부터 제 호까지의 

사업에 준하는 것으로 전문적인 관리 및 감독이 필요하다고 인정되는 

사업

위탁범위

전자정부지원사업의 기획 집행 사후관리 단계를 모두 위탁 가능

발주기관의 판단에 따라 기획 또는 사후관리 단계는 위탁하지 않을 수 

있음 등을 통해 상세 가 이미 마련된 경우는 기획단계 생략 가능

기획단계부터 위탁시 대상 전자정부사업의 사업계획서 작성 전에 

발주 진행
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도입 절차PMO  
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전자정부사업관리자의 수행단계별 세부 업무 조 관련(14 ) 

전자정부사업관리자의 주요업무o 

기획단계  1. 

가 사업계획 수립 및 사업기획 지원    . 

나 성과목표 설정 등 성과관리 지원 등    . 

집행단계  2. 

가 위탁대상의 관리 및 감독    . 

나 위탁대상사업의 공정단계별 계획 검토 조정 및 이행현황 점검    . , 

다 잼점 및 위험 등의 식별 분석 보고 및 대안 제시    . ㆍ ㆍ

라 전자정부사업관리와 관련된 보고 및 의사결정 지원    , 

마 의사결정 사항 지시 관리 및 이행상황 점검 등    . ㆍ

사후관리단계  3. 

가 하자보수 등 정보시스템 안정화 지원    . 

나 교육홍보 등 정보시스템의 이용활성화 지원 등    . 

다 그 밖에 위탁용역 계약에서 정하는 사항    . 

프로세스 활   동 상세업무

본사업

기획

통합관리

사업계획 수립 지원

사업대가 산정 지원

제안요청서 작성 지원

사업자 선정 및 기술협상 지원

성과관리
사업목표 수립 지원

세부 성과지표 및 목표치 수립 지원

본사업

집행

통합관리

사업착수 관련 계획의 검토 및 조정

사업 진행상황 모니터링 검토 및 조정

과업 변경영향 분석 및 대안 제시

설계 종료 단계 기능점수 적정성 검토

사업의 검사 인수 지원

단계별 교훈수집 하자보수 계획 및 절차 검토 조정

적용된 사업관리 절차 및 방법론의 지식화

위험 및 쟁점 사항에 대한 지식화

이해관계자 관리
이해관계자 식별 및 영향도 분석

이해관계자 의견 반영여부 점검 및 조치사항 지시

범위관리

사업범위 검토 및 조정

본사업

집행

요구사항 분석내용의 점검 및 추적관리

사업범위 변경통제

자원관리
투입인력 계획의 적정성 검토 및 조정

투입인력 계획의 준수여부 점검 및 조치사항 지시
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프로세스 활   동 상세업무

인력변경 적정성 점검 및 조치사항 지시

일정관리

일정계획 검토 및 조정

진척상황 점검 및 지연시 조치사항 지시

일정변경 요청의 타당성 검토 및 대안제시

위험관리

위험 관리계획 검토 및 조정

위험사항 식별 및 분석 

위험 대응계획 검토 및 조정

위험 대응상황 점검 및 조치사항 지시

품질관리

품질 및 시험 관리계획 검토 및 조정

방법론 검토 및 조정

품질 시험 활동 점검 및 조치사항 지시

성과관리
성과 관리계획 수립

단계별 성과지표 평가

조달관리
하도급 및 조달 계획 점검 조정

하도급 및 조달 계획의 이행상황 점검 조치사항 지시

의사소통관리

의사소통 계획 검토 및 조정

사업추진 상황 및 쟁점사항의 정기 비정기 보고

발주기관의 의사결정 지원

변화관리
변화관리 계획 검토 및 조정

변화관리 계획의 이행여부 점검 및 조치사항 지시

보안관리

보안 및 개인정보보호 관리계획 검토 조정

보안 및 개인정보보호 관리계획 이행여부 점검

조치사항 지시

본사업

사후관리

통합관리

적용된 사업관리 절차 및 방법론의 지식화

위험 및 쟁점 사항에 대한 지식화

하자여부의 검토

하자보수 이행 관리

변화관리
정보시스템 안정화

교육 및 홍보

성과관리 성과지표 달성 여부 평가
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운영 및 유지보수4. 

         운영1. 

유지보수2. 

▶ 본 장은 전자정부지원사업이 완료된 이후 주관기관에서 구축된 정보시스템을

운영 관리하게 되는 경우 참고할 수 있도록 개략적인 정보를 제공하는 장임․

▶ 본 장은 ‘정보시스템 운영관리지침 을 기반으로 작성되었으므로’ , 

본 장에서 제시하지 않는 세부적인 사항은 지침을 참조하기 바람      

주관기관에서는 본 장의 내용을 참고하여 각 기관의 정보시스템 규모, ▶ 

성격 특성 등에 따라 기관의 상황에 맞도록 시스템 운영관리 지침서 및 , 

절차서를 만들어 사용하는 것이 바람직함



정보시스템 운영관리 지침서 및 절차서의 개념
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구분 설    명 비   고

정보시스템

운영관리지침

정보시스템 운영관리에 대한 최상위 지침

운영계획수립 수행 평가 등 각 단계별로 필요한 관리요소에 대해 설명

표준지침으로 

제공

관리요소별

세부지침

정보시스템 운영관리 지침에서 설명한 세부 관리 요소별로 작성된 지침

구성 및 변경관리 운영상태관리 등 운영관리 요소별로 하나씩 존재

세부 관리요소들의 운영을 위한 절차 방법 양식 예제 등을 제공

표준지침으로 

제공

관리요소별

지침서 및 

절차서

각 기관 및 시스템의 특성에 맞도록 기관 내에서 작성된 문서로써

정보시스템 운영을 위해 필요한 절차 책임 권한 사항 산출물 양식

등을 정의

관리요소별 세부 지침을 참고하여 운영관리 요소별로 각각 작성

기관별 작성

고려사항

지침서 및 절차서는 각 기관이 운영하는 시스템의 규모와 관리 중요도에 따라

지침서와 절차서를 묶어 하나의 문서로서 작성할 수도 있고 분리하여 두개의 문서로

작성 관리할 수도 있음
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운영 및 유지보수 4. 

 운영 4-1. 

운영 단계는 전자정부사업 추진을 통해 시스템 구축이 완료된 후, 

시스템의 체계적이고 효율적인 관리를 위해 수행되는 모든 활동을 의미

   • 운영계획 운영수행 운영상황 모니터링 운영평가 개선사항 이행 프로세스가 , , , , 

반복적으로 수행

          

관련근거 및 참고자료 

정보시스템 운영관리지침

국무조정실 정보통신부 자료문의처 한국정보화진흥원

아웃소싱 운영관리 매뉴얼 행정안전부 기획재정부 지식경제부

한국정보화진흥원

아웃소싱 운영관리 매뉴얼 행정안전부 기획재정부 지식경제부

한국정보화진흥원
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프로세스 활   동 산 출 물

운영계획

개발공정으로부터의 인수

운영계획 수립 운영계획서

지침서 및 절차서 작성 지침서 및 절차서 

운영수행

구성 및 변경관리 정보시스템 구성 및 변경관리지침서

운영상태관리
운영상태관리요청서

운영상태관리적용현황

운영상태관리기록

성능관리
성능관리계획서

성능추이분석보고서

장애관리
비상연락망

장애접수 및 결과보고서

비상계획서

보안관리
보안관리대장

시스템 계정관리대장

재해복구관리

업무영향분석보고서

자원 복구계획

재해복구 모의훈련 시나리오

재해복구조직 역할 및 책임

재해복구 절차서 

사용자지원관리

서비스 요청관리 보고서

사용자 만족도

장애관리 보고서

일 주 월간 보고양식

서비스데스크 요원평가

사용자지원 처리서

전산실관리
전산실 출입 기록

전산실 장비 반출입 기록

설비점검 및 유지보수 기록

운영아웃소싱관리
정보시스템 서비스수준관리서

정보시스템 운영인력관리 계획서

예산관리 연간 예산계획서

운영 상황 

모니터링

내부운영 상황 모니터링

서비스 품질 측정 항목 및 목표 기준서

내부감사 계획서

내부감사 체크리스트

프로세스별 핵심관리 지표 기준서

사용자 평가 모니터링

고객 만족도 조사 계획서

설문조사서 

장애 및 서비스 요청처리에 대한 고객 불만 표출 

채널 보고서

고객 불만 사항 관리 대장용자 만족도 목표 수준 

기준서

운영 평가

내부 운영 시각 평가
서비스별 품질 수준 달성보고서 월별

프로세스별 핵심관리 지표 달성 보고서월별

내부감사 결과서 

사용자 시각 평가

고객 불만 사항 처리 결과 보고서

고객 만족도 조사 결과서

장애 및 서비스 요청처리에 대한 사용자 만족도

측정 결과서

개선 

사항이행

개선 계획 개선 계획서

개선사항 이행 개선 사항 이행 결과서
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 운영계획 ▣ 

운영계획은 시스템 운영을 원활히 수행하기 위해 사전작업을 준비하는    ◎ 

과정임

   ◎ 개발공정으로부터의 인수 운영계획 수립 지침서 및 절차서의 작성으로, ,  

구성됨

활 동 설   명 주요 산출물

개발공정으로

부터의 인수
개발공정으로부터 필요한 산출물들을 정확하게 인수하는 과정

운영계획수립

본격적인 시스템 운영에 들어가기에 앞서 운영을 위한 종합적인  

계획을 수립

서비스 운영 목표 프로세스별 활동 내역 예산 및 자원 계

획 조직 구성 교육계획 등

정보시스템 운영조직은 최소 연단위로 운영 계획서를 수립하고

지속적으로 검토 보완해야 함

운영계획서

지침서 및

절차서 작성

각 기관의 특성을 고려하여 기관별 운영관리 지침서 및 절차서를 

수립하는 활동

정보시스템 운영관리 지침 및 관리요소별 세부지침은 표준지침으

로 제공됨국무조정실 정보통신부

기관의 규모 업무분야 시스템이 종류 및 유형 등 기관의 특성

에 맞도록 표준지침을 조정하여 기관별 지침서 및 절차서를 작성

지침서 및 절차서는 운영환경에 맞도록 정기적 혹은 비정기적인

검토 필요

지침서 및 

절차서
 

고려사항

대부분의 현업에서 인원과 비용의 제한으로 한 사람이 여러 가지 업무 역할을 맡

게 되는 것이 보통임

이때에는 동일인이 함께 맡아서는 안 되는 역할을 정의하고 직무분리 통제 이에 

대한 정책을 사전에 명확하게 수립하여 개인에게 적절한 역할과 책임을 할당해야 함   
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운영수행▣ 

운영수행은 운영계획을 기반으로 실제 운영업무를 수행하는 과정임◎ 

운영수행 단계에서는 정보시스템 운영 수행을 위해 필요한 관리요소를 정의◎ 

하고 각 관리 요소별 조직과 절차를 정의해야 함, 

운영 수행은 구성 및 변경관리 운영상태관리 성능관리 장애관리 등 개, , , 10◎  

관리세부관리 요소로 구성 
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구성 및 변경관리    

구    분 설    명

개    요
하드웨어 및 소프트웨어의 구성현황 이력 구성파일 파라미터 구성도 등

을 관리하고 구성항목 변경사항 관리 절차를 규정

주요 작업

구성관리 절차 변경관리 절차

산 출 물 정보시스템 구성 및 변경관리 처리서

핵심관리지표

지 표 명 지표설명 산식

변경작업정상

처리율

변경 후 원하는 결과가 도출된

변경 비율

총 변경건수 실패한 변경

건수 총 변경건수

긴급 변경율
변경절차를 수행하지 않고 

긴급히 수행한 변경 비율
긴급변경건수총 변경건수

합의된 

시간 내 변경율

비즈니스 고객이 원하는 

시간 내 수행한 변경 비율

합의된 시간 내 변경건수총 

변경건 수

구성감사시 

구성항목 

오류율

구성감사 시 

정합성 오류율

정합성 오류 구성항목 건수

정합성 확인 구성항목 건

수

   



구성관리와 타 운영관리 요소와의 관계

운영상태

관리

서비스

데스크
장애관리 문제관리 변경관리 구성관리

서비스

수준관리
성능관리

운영상태

관리

정보

및 관계

서비스

데스크

정보

및 관계

장애관리
정보

및 관계

문제관리
정보

및 관계

변경관리
정보

및 관계

구성관리
별

임계치

수정

요청

별 

장애

발생 

정보

별 

문제

분석 및

에러 정보

변경요청

변경현황
등

별

성능

데이터

서비스

수준관리

정보

및 관계

성능관리
성능기준

임계치
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구성요소CI(Conifiguration Item) : ※ 



변경관리와 타 운영관리 요소와의 관계

운영상태

관리

서비스

데스크
장애관리 문제관리 변경관리 구성관리

서비스

수준관리
성능관리

운영상태

관리
변경결과

서비스

데스크

변경일정

조정

장애관리

변경으로 

인한 

장애정보

문제관리

변경으로 

인한 

문제정보

변경관리 변경요청
변경요

청
변경요청 변경요청

속성정보

구성요소

간 

관계정보

변경요청
성능관련 

변경요청

구성관리

변경으로 

수정되어

야 할  

구성요소

서비스

수준관리

변경요청

에 대한 

평가

성능관리

성능계획

에 따른 

변경 

검토 승인
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운영상태관리      

  

구   분 설     명

개   요
시스템 구성요소의 이상 징후를 발견 기록 분류 통지하여 해당 업무 담

당자가 조치하도록 함으로써 시스템의 가용성을 향상시키는 업무

주요 작업

운영상태관리 요구사항의 수집 및 관리 항목의 정의

운영상태관리의 구현 가능 여부 판단

운영상태관리 환경 구현

운영상태관리 수행

운영상태관리 적용 현황 작성 및 개선

산 출 물

운영상태관리 요청서

운영상태관리 적용 현황

운영상태관리 기록

핵심관리지표

지 표 명 지표설명 산식

합의된 시간 내 

장애 발견율

장애 발생을 신속히 감지하여 합

의된 시간내 장애감지율

합의된 시간내 감지건수 총 

장애 감지 건수



관 리 대 상 관 리 항 목

서버

총 사용율 시스템 모드 사용율 모드에서 사용율

모드에서 사용율 별 사용율 

메 모 리
총 메모리 사용율 사용자 메모리 사용율 시스템 및 버퍼캐쉬 사용율

시스템 메모리 사용율 초당 율 메모리 율

내장디스크 시간 디스크 사용율 초당 디스크 율

네트워크 연결 상태 네트워크 연결 가능성

파일시스템 사용되고 있는 파일 시스템 공간 파일시스템에서의 의 사용량

로 그 파 일 파일 또는 기타 로그 파일

프로세스

프로세스 상태 프로세스 상태 프로세스 상태

프로세스 상태 프로세스 상태 프로세스 

상태 프로세스 상태

비정상 프로세스 프로세스 상태

네 트 워 크
네트워크 장비 연결 상태 서버의 네트워크 포트 상태 네트워크 

율 구간별 네트워크 응답시간 초당 네트워크 패킷율

스 토 리 지
총스토리지 사용율 및 가용율 평균 디스크 응답시간

초당 디스크 

엔진 상태 가용 테이블 저장 공간 가용 로그저장 공간

로그 메모리 적중률 평균 대기율

미 들 웨 어
미들웨어 엔진 상태 서비스 큐잉 상태

초당 처리 건수 응답시간 에러 및 로그

응용소프트웨어
각종 응용 소프트웨어 엔진 상태 응답시간 점유율

초당 처리 건수

백신 설치 상태 중요 패치 적용 상태 바이러스 감염 상태

기 타 배치 에러율 배치 로그 백업 성공 여부 백업 로그

정보시스템 운영상태관리 대상 및 항목 예시( )
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성능관리 

구   분 설     명

개   요

시스템의 효율 및 응답속도 등을 최적의 상태로 유지하기 위하여 낮은 성

능을 보이는 요소를 찾아 성능 개선을 수행하거나 성능 분석을 통해 문제

점을 발견하여 개선

주요 작업

성능관리 요구사항의 검토 및 성능관리 계획서 작성

성능 측정 환경 구현

성능 정보의 측정 및 분석

성능 개선 방안 수립 및 실행

산 출 물
성능관리 계획서

성능 추이 분석 보고서

핵심관리지표

지 표 명 지표설명 산식

사용자 응답시간
최종 사용자 시각에서 서비스 사

용에 대한 시스템 응답시간

목표 응답시간 도달건

수 총 측정건수

용량성능 문제로 인한 

장애발생 건수

용량 및 성능으로 인한 

장애 발생건수
발생 여부

튜닝 수행건수 용량 최적화 활동 수행건수 수행 여부

  



구    분 설    명

개    요
운영관리 대상 시스템의 고장 장애 서비스 불능 상태 등 시스템의 장애 

여부를 관찰 진단 보고 제어 처리하는 일련의 과정

주요 작업

장애처리

절차

장애식별 및 접수    장애등록 및 등급지정 

복구대책 수립    조치수행    결과 관리

예방점검

절차

예방점검 계획 수립   예방점검 실시 및 보고   

점검결과 보고 및 분석

장애모의훈련

절차

환경구성 및 장애발생    장애 전파    장애 요인 분석  

장애복구 및 비상관리    장애처리 결과 보고    

훈련 결과 보고

비상계획

수립

발생 가능한 재난 및 재해 등 위험 유형 정의

재난 재해를 포함한 비상시 대응 절차 수립

비상 계획 및 복구 계획이 적절하게 수행될 수 있도록 교육

비상 계획을 지원하기 위한 준비 활동 실시

산 출 물

비상연락망

장애접수 및 결과보고서

비상계획서

핵심관리지표

지 표 명 지표설명 산식

합의된 시간 내

처리율

장애 발생시 등급별 목표 시간 내 

해결율

목표시간 내 해결건수

총 장애 발생건수

등급별 

장애 발생건수
등급 등급 장애 발생 여부 등급별 장애 발생건수
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장애관리 



장애등급의 분류서의 개념
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  ▣ 장애등급은 장애의 영향도 와 긴급도 에 따라서 측정됨(Impact) (Urgency)  

개     념 측정지표

영향도

조직의 중요한 업무 프로세스를 지원하는

정보시스템의 장애 때문에 발생하는

잠재적 손실의 영향

장애관련 데이터량 영향 받은 업무

프로세스 영향 받은 시스템 수 영향

받은 사용자의 수 영향 받은 사이트 수

긴급도

정상적 업무로 복귀하기 위해 정보

시스템 장애를 해결해야 하는 시간 

중요성

업무 프로세스 복귀 요구시간 시스템 

복구 요구시간 장애 해결 요구시간  

장애등급 결정  ▣ 

    장애등급은 장애복구의 우선순위에 따라 정해짐• 

    장애등급 결정 매트릭스 장애등급을 등급으로 구분하는 경우 사례( 5 )• 

영  향  도 긴 급 도 보고체계

우선순위 

등급 

전체 조직과 관련된 중요한 업무 

프로세스에 심각한 영향
즉각적으로 해결

장애발생 즉시 또는  

분 이내 상부보고

우선순위 

등급 

중요한 업무 프로세스의 부분적인 

영역에 비교적 심각한 영향
가능한 신속히 해결

장애발생 분 이내

상부 보고

우선순위 

등급 

조직의 중간규모 부서의 특정 업무에

심각한 영향

어느 정도 대응

시간을 가지고 해결

장애발생 시간 이내

상부 보고

우선순위 

등급 

조직의 소규모 부서의 특정 업무에

미미한 영향

관리적 조치로 

해결 가능

장애처리 조직에서

별도 관리

우선순위 

등급 

특정의 개인적인 업무에 부분적으로

아주 미미한 영향

관리적 해결이 

거의 필요 없음
보고 필요 없음
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보안관리  

구   분 설      명

개   요

정보시스템 네트워크 응용시스템 데이터베이스 등에 대한 정보보호활동 

및 절차를 체계적으로 관리하여 기밀성 무결성 가용성을 확보

내 외부의 무단사용자에 의한 정보의 불법 유출 파괴 변경 행위로부터

안전하게 정보자산을 보호

정보 운영환경과 응용프로그램을 안전하고 신뢰성 있게 운영하여 조직의

정보시스템 사용자에게 원활한 서비스를 제공

주요 작업

보안수칙 보안등급 기준 보안점검 및 보안사고 처리

정보시스템관리

네트워크관리 전산망관리 방화벽관리

서버 관리 운영 및 관리 보안점검 계정관리

전산자료 및 데이터베이스 관리 응용 소프트웨어 관리

관리 보안 관리 바이러스 예방 및 조치

인원보안

산 출 물

보안관리대장

방화벽관리대장 출입통제관리대장 시스템접근통제관리대장 등

시스템 계정 관리대장 

핵심관리지표

지 표 명 지표설명 산식

보안 장애 발생 건수
보안 문제로 인한 장애 

발생 여부
보안장애 발생 건수

관련근거 및 자료 

국가정보보안 기본지침 국가정보원

외주 용역업체 보안관리 방안 국가정보원 국가사이버안전센터

행정안전부 정보화용역사업 보안관리 매뉴얼 안
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재해복구관리 

구   분 설    명

개  요

재해로 인하여 중단된 정보기술 서비스를 재개하는 것

재해 정보기술 외부로부터 기인하여 예방 및 통제가 불가능한 사건으로 인해

정보기술서비스가 중단되거나 정보시스템의 장애로부터 예상 복구시간이 

허용 가능한 범위를 초과하여 정상적인 업무 수행에 지장을 초래하는 피해

주요 작업

재해복구

전략 수립

업무영향분석

자원 복구전략 수립

재해복구시스템 

설계 및 구축

재해복구시스템 운영형태 결정독자 위탁 상호 공동

재해복구시스템 유형결정 미러 핫 웜 콜드

재해복구센터 위치선정

재해복구시스템 기술 결정

네트워크 형태 결정

재해복구 조직 구성

재해복구시스템 구축

재해복구시스템 

운영

재해복구 운영조직의 구성 및 역할 정의

재해복구 절차 수립

재해복구 모의훈련 수행

산 출 물

업무영향분석보고서

자원 복구계획

재해복구 모의훈련 시나리오

재해복구조직 역할 및 책임

재해복구 절차서 

핵심관리지표

지 표 명 지표설명 산식

재해 모의 훈련 수행 계획대로 재해 모의 훈련수행 여부 수행 여부

계획대비 

훈련소요 시간
목표 복구시간 내 서비스 복구 시간 목표시간 초과 여부

데이터 일치성 
백업센터에서 서비스 복구 시

데이터 일치성 여부
데이터 일치성 여부
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사용자지원관리  

구    분 설     명

개 요
정보시스템 최종 사용자의 만족도를 향상시키기 위한 활동

운영상에서 발생하는 전산 장애 접수 처리 안내 및 기록과 장애현황을 관리

주요 작업

사용자지원 업무의 분류 및 지원

사용자지원 업무의 체계

사용자지원 담당자의 교육

사용자 요청 처리

임시 대책의 사용자지원

산출물

서비스 요청관리 보고서

사용자 만족도 설문

장애관리 보고서

일 주 월간 보고양식

서비스데스크 요원 평가 

사용자지원 처리서

핵심관리지표

지 표 명 지표설명 산식

사용자 불만 

접수건수

서비스 사용에 있어 사용자 

불만 접수 건수
불만 접수 건수

차 응대율
사용자 지원센터에서 직접 응

대한 비율
직접 응대건수 총 접수 건수

사용자 불만 

해결비율 

사용자 불만 해결의 적정성 

여부 
불만해결건수 총 불만건수

사용자 만족도 

평가 수준
사용자 만족도 설문조사 결과 목표 사용자 만족 수준 대비 결과



- 165 -

전산실관리 

구   분 설   명

개 요
전산실의 접근 통제 업무와 전산실과 관련된 건물 및 관련 설비의 관

리 업무

주요 작업

장비 및 인원의 출입 통제

전산실 내부 및 관련 설비에 대한 위험 식별 및 점검 활동

위험을 파악 위험 예방 활동

각종 장치의 작동 상태의 확인 및 점검

화재 예방 활동 등

산출물

전산실 출입 기록

전산실 장비 반출입 기록

설비 점검 및 유지보수 기록

핵심관리지표

지 표 명 지표설명 산식

계획 대비 이행 

실적

연간 및 월간 수립된 업무계

획 대비 이행 실적
이행건수계획건수
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운영아웃소싱관리  

구    분 설      명

개요

외부 기관으로부터 운영 서비스를 획득 유지 관리하는 활동

정보시스템의 운영 서비스의 효율적인 관리를 위해 서비스 수준관리와

운영 인력 관리를 포함

주요 작업

서비스 수준관리

서비스 사전조사

서비스 정의 서비스 협약 서비스 관리

운영인력관리

운영인력 사전조사

운영인력 계획 인력 계획 조정

운영인력 비용 산정

운영인력 관리 점검

산출물
정보시스템 서비스 수준관리서

정보시스템 운영인력관리 계획서

핵심관리지표

지 표 명 지표설명 산식

계획 대비 운영 

실적

사업수행계획서에 언급된 

업무 수행 계획건수
미 수행업무 건수

서비스품질목표 

달성율

고객과 합의된 서비스 품질 목표 

이행 실적

월별 서비스 품질 목표 

달성 건수 월

 

관련근거 및 자료 

서비스수준관리 가이드라인 정보통신부 한국소프트웨어진흥원

국가 공공기관 발주 용역사업 보안관리 요령 국가정보원

외주 용역업체 보안 관리 방안 국가정보원 국가사이버안전센터
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아웃소싱의 장점▣ 

아웃소싱의 단점▣ 

분   류 상세  내용

관  리

자원의 통제 및 유연성 상실의 문제 

내부 부서의 경험 부족으로 인한 능력 관리의 문제

환경변화 및 조직 요구변화에 능동적으로 대응하기 어려움

계약중단이나 파기 그리고 공급업체 변경의 어려움 및 높은 교체비용

조  직
내부의 외주된 기능의 약화 

사내 정보나 데이터에 대한 보안유지가 어려움

내부 전문인력의 직업 안정성을 위협

비  용 의사소통을 위한 조정비용의 증가 

협력관계 관리에 추가적 비용이 소요

분   류 상세 내용

관 리

업무 수행 능력 강화

의사소통의 문제와 부서 이기주의 문제 해결

직원들의 잦은 이동 및 전문 인력부족의 문제 해결

부서 통제 및 관리 능력 증가

통합 및 분권화를 통한 조직 변화의 유연성 유지

전 략

핵심 역량에 집중

기술 자원의 부족을 메워줄 업체와의 전략적 제휴 수립

전략적 제휴로 핵심 경쟁력을 강화하여 신규 사업 진출 가능

리스크의 공유

시장의 적시성 강화

기 술 신기술의 도입

신기술 이전으로 내부 부서 능력 강화

경 제 개발 및 관리 비용 절감

고정비를 변동비로 전환

재무적 유연성 증대

품 질 업무 성과와 신뢰도 증가

높은 서비스 수준
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예산관리  10. 

구   분 설    명

개요

정보시스템 운영조직은 조직 내의 정보시스템 운영 예산의 소요를 

예측하고 주기적인 협의를 통해 예산 계획을 수립

예산관리는 정보시스템 운영 조직에서 예산을 계획 집행 통제하기 

위한 절차와 지침을 규정하는 것이 그 목적

주요 작업

예산관리 준비

운영관리 정보화 과제 예측 소요조사

과제 우선순위 업무 시스템 간 조정 등 차년도 과제 취합

연간 정보화 계획 수립

연간 정보화 계획 확정

운영 계약 체결

예산관리 절차

예산 계획 예산 산정 예산 편성 예산 집행 예산 통제

산출물 연간 예산계획서

핵심관리지표

지 표 명 지표설명 산식

예산의 계획 대비 

실적의 정확성

계정과목별 수립된 

예산 계획대비 이행 실적

집행한 계정과목 총 계정

과목 수
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운영 상황 모니터링▣ 

활동 설    명 세부 수행 활동
주기
예시

내부 운영

상황

모니터링

운영 업무가 수립된 계획대

로 수행되는가를 모니터링

주기별로 수행 함

서비스 수준 측정 매월

프로세스별 핵심 관리 지표측정 매월

내부감사 계획서 및 체크리스트 연 회

사용자 평가

모니터링

사용자 시각에서 운영 업무

의 모니터링

주기별로 수행 

고객만족도 조사계획서 설문지 연 회

장애 및 서비스 요청사항에 대

한 사용자 만족도 측정
매월

운영평가   ▣ 

구   분 설    명 주요 산출물

내부 

운영상황

평가

운영 상황 모니터링 한 결과를 도

출하여 평가

평가한 후 개선사항을 식별하여 

제시

내부감사 결과 및 지적 사항 보고서

프로세스별 핵심관리 지표 측정 결

과 및 개선 보고서

서비스 품질 측정 결과 및 개선 보

고서

사용자

관점

운영평가

사용자 관점에서 제공하는 운영 

업무에 대한 모니터링한 결과를 

도출하여 평가

고객 만족도 조사 결과보고서

장애 및 서비스 요청처리에 대한 

사용자 만족도 결과 보고서

고객 불만처리 결과 보고서 
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개선사항 이행   ▣ 

구   분 설    명 주요 산출물

개선계획

수립

운영 평가한 결과를 근거로 개선 계획을 수립

개선 범위를 확정

개선 계획은 여러 산출물에서 도출된 사항을 

통합하여 수립되고 관리

개선 계획은 매월 현행화

개선 계획서

개선사항

이행 및 

개선 활동 이행 관련 프로세스와 연계

개선 활동에 대한 주체 를 정함

개선 활동을 수행

개선 결과를 보고

개선이행 결과보고서
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유지보수 4-2. 

유지보수 단계는 유지보수 계획 수립 기존 시스템의 문제 및 수정사항 분석, , 

수정사항을 반영하여 유지보수 결과를 검토하는 모든 활동을 의미

    

유지보수 업무 추진절차< >

프로세스 활   동 산 출 물

유지보수 준비
유지보수 계획 작성 유지보수 계획서

유지보수 절차 개발 유지보수 절차서

유지보수 분석

유지보수 영향 분석 수정사항 요청서

유지보수 문제 검증 수정사항 검증결과

유지보수 대안 개발 유지보수 대안

시스템 수정 및 시험

시스템 수정 사스템 수정 내용

시험  및 승인
시험결과서

변경완료 프로그램

유지보수 검토 및 승인

유지보수 영향 및 

시험 결과 검토
유지보수 검토결과

유지보수 승인 유지보수 승인결과

전환

전환계획 수립 이전계획서

병행운영 및 이전 이전결과보고서

이전영향 분석 운영 검토결과

구 시스템 폐기

구 시스템 폐기계획수립 폐기계획서

구 시스템 폐기 폐기결과보고서

기존자료 보관 및 제공 보관결과
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유지보수 준비▣ 

   ◎ 사용자의 유지보수 요구사항에 따라 유지보수 계획과 유지보수 절차를 작성

활   동 설   명 주요 산출물

유지보수 계획 작성 유지보수 세부 활동을 수행하기 위한 계획 작성 유지보수 계획서

유지보수 절차 개발

유지보수 세부 활동을 수행하기 위한 절차를 

개발하여 문서화

유지보수 관련 표준 설정

유지보수 절차서

유지보수 분석  ▣ 

  시스템◎ 의 유지보수 과정에서 발생하는 문제와 수정사항에 대해 분석

하고, 분석 결과를 문서화 

  ◎ 유지보수 담당자는 유지보수와 관련된 사항이 조직과 기존 시스템 상호,  

연계되는 시스템 등에 미치는 영향을 고려해야 함

활   동 설   명 주요 산출물

유지보수 영향 분석
문제보고서 또는 변경요청서 분석

문제 혹은 수정사항이 시스템 등에 미치는 영향 분석
수정사항 요청서

유지보수 문제 검증 문제를 검증하고 해당 결과를 문서화
수정사항 

검증결과

유지보수 대안 개발
수정사항을 반영하기 위한 대안을 마련하고 적절한 

해결책을 선택
유지보수 대안

시스템 유지보수 ▣ 

  유지보수 담당자는 승인된 변경 처리사항을 바탕으로 기존 시스템에◎  

대한 변경사항 반영 

  ◎ 유지보수는 운영되는 시스템에 대한 수정이 수반되기 때문에 충분한 분석

이 선행된 후에 수행되어야 함 

활   동 설     명 주요 산출물

유지보수

조치사항 결정

문제 및 수정사항 분석결과에 따라 수정해야할 

문서 시스템 등을 결정 
수정사항

유지보수 수행 수정사항을 구현하기 위하여 유지보수를 수행
시험 및 평가 기준

유지보수 시험결과보고서
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유지보수 검토 및 승인  ▣ 

활   동 설   명 주요 산출물

유지보수 검토 수정된 시스템의 무결성에 대해 검토 
유지보수 

검토결과

유지보수 승인 계약에 명시된 대로 수정처리 되었는지 승인받음
유지보수 

승인결과

시스템 전환  ▣ 

  개발된 소프트웨어 등 각종 산출물을 포함하여 새로운 운영환경으로 ◎ 

전환하기 위한 계획수립

  ◎ 유지보수 담당자는 필요에 따라 신 구 시스템을 병행 운영할 수 있으며,ㆍ  

새로운 운영 환경으로 이전하는데 따른 영향 분석

  ◎ 이전 이후에도 기존 운영환경 및 시스템과 관련된 모든 자료는 자료 

보호나 감리를 위해서 접근할 수 있어야 함 

활   동 설   명 주요 산출물

시스템 

전환계획 

수립

시스템 전환계획을 수립하여 공지 이전계획서

병행운영 및 

이전

새로운 운영환경으로 원활한 이전을 위하여 신 구 운영환경에서 

병행 운영할 수 있으며 이전 활동을 모든 관련 조직에게 통보

이전결과

보고서

이전영향 

분석

새로운 운영환경으로 이전에 따른 변경 영향을 평가하기 위하여 

운영 사후검토를 수행

운영

검토결과

 

구 시스템 폐기 ▣ 
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활   동 설      명 주요 산출물

구 시스템 폐기계획 

수립

운영 및 유지보수 조직의 지원을 중단하기 위한 폐기

계획을 작성하여 공지 
폐기계획서

구 시스템 폐기 더 이상 사용할 계획이 없는 시스템을 폐기 폐기결과보고서

기존자료 보관 및 제공 기존 운영환경의 모든 관련 문서 기록 코드 등은 보존함 보관 결과
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고려사항

정보시스템 운영 성과관리 지침�

제정이유 

지속적으로 증가하고 있는 정보시스템의 효율적 운영 관리를 위해 운영 성과관리에 

대한 세부사항을 규정하여 국가정보화 투자효율성 제고에 기여하고자 함 

추진경위 

국가 정보화 투자관리체계 개선 방안 수립 월

정보시스템 운영성과 측정 모델 마련 

재정사업 자율평가 시 정보시스템 운영 성과 측정모델 적용 월

정보시스템 운영성과 측정 모델 보완 및 운영 성과관리 지침 안 마련 월

운영 성과관리 지침 안 마련을 위한 전문가 회의

참석 행정안전부 한국정보화진흥원 학계 등 관계 전문가 

운영 성과관리 지침 안 마련을 위한 기관설명회

운영 성과관리 지침 안 의견조회 및 행정예고

적용범위 

행정기관 및 공공기관 

주요내용 

개발 및 구축이 완료되어 운영이 개시된 시점으로부터 년이 경과한 정보시스템에 

투입 된 운영 및 유지보수 예산의 효용가치와 제공 기능의 업무지원 가치에 대해 

운영타당성 을 판단 

기관이 자율적으로 정보시스템의 운영성과를 측정할 수 있는 측정대상 및 측정항목

지표 제시 

운영 성과측정 결과의 지속적 관리와 활용방안 제시 등

관련근거 및 자료 

정보시스템 운영 성과관리 지침 행안부고시 제 호
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성과관리5. 

1. 성과관리 개요

2. 성과관리 단계
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성과관리 5. 

성과관리 개요 5-1. 

개요  5-1-1. 

성과관리의 개념  □ 

성과관리 라 함은 정부업무를 추진함에 있어서 기관의 임무 중    “ ” , ·  ○

장기 목표 연도별 목표 및 성과지표를 수립하고 그 집행과정 및  , , 

결과를 경제성 능률성 효과성 등의 관점에서 관리하는 일련의        · ·

활동 정부업무평가기본법 제 조 호 년 월 시행       ( 2 6 , 2006 4 )☞ 

각 공공기관은 성과달성을 위해서 해당 업무에 대한 전략적 우선순위    ○ 

를 설정하고 이를 조직 전체와 개개인의 구체적인 성과목표로 세분화       , 

하여 관리       

즉 성과관리란 전략목표와 성과목표를 설정하고 사업을 설계하며      - , , ,  

사업을 시행하고 목표했던 산출과 결과가 달성되었는지를 점검하고  , , 

이를 의사결정에 환류 시키는 것을 의미        

고영선 외 공공부문의 성관관리 한국개발연구원       ( , 2004)☞ 「 」

성과관리는 정부기관으로 하여금 수행하고 있는 사업결과 공공서비스    , ○ 

의 질 고객 만족도에 대한 책임성을 제고하는 등 기관의 성과에 대해        , 

정부기관 스스로가 책임지도록 하는 제도       

       ( OECD, 1999)☞ 

성과관리는 성과목표의 정립과 이에 따른 자원배분 성과정보를 활용    , ○ 

한 사업방향 설정 정책 및 사업의 목표달성 정도에 대한 보고로  구성       , 

미국        ( National Performance Review, 1997)☞ 

성과의 정의 < >

성과 란 조직 및 구성원이 서비스의 생산 및 제공을 위해 수행한 업무 사업 정책 

등의 결과 또는 정도를 의미하며 정보화사업의 성과관리에 있어 성과는정보화사업

을 통해 특정 기간 내에 달성해야 하는 목표의 결과를 의미한다
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주요국별 성과관리 도입연혁□ 

미국

년

년 부시 행정부에서 성과주의 예산제도 운영을 위해 를 

도입하였으나 년 로 변경

프랑스

년

년 재정관련 입법을 통해 성과주의 예산제도를 도입하여 

년부터 시행

캐나다

년 

중반

년 중반 재정적자 문제해결 과정에서 각 부처의 평가기능 

강화

영국

년대
년대 공공부문개혁의 핵심전략으로 성과관리 도입

한국

년

년 외환위기 이후 공공부문개혁의 일환으로 년에 재정성과목

표관리제도를 도입하였으며 년에 국가재정법 제정으로 법적 근거 

마련 후 본격 추진
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정보화사업 성과관리 체계   5-1-2. 

성과관리 체계 비교  □ 

정보화사업의 성과관리는 국가재정법 정부업무평가 기본법 전자정부    , , ○ 

법 국가정보화기본법 등에 근거를 두고 있으며 계획 실행 평가의        , , - -

체계로 구성       

전자정부지원사업은 국가재정법 전자정부법에 따라 성과관리를 수행    , ○ 

하며 재정사업자율평가 단위사업 기준 와 전자정부성과관리의 대상임       , ( )

재정사업자율평가는 개년에 걸쳐 단위사업 위주로 평가를 수행하나    3 ,  ○ 

전자정부지원사업 성과관리는 개년에 걸쳐 세세부 사업 단위로       2

점검을 수행       

재정사업 성과관리와 전자정부지원사업 성과관리 비교  < >

주관 기획재정부 안전행정부

근거 국가재정법 제 조성과중심의 재정운용 전자정부법 제 조성과분석 및 진단

도입
연도 년 년

목적
평가결과를 세출구조조정에 재정운용의

효율성 확보

성과점검 결과를 환류하여 사업성과의 

극대화 및 최초 목표 달성에 기여

대상

단위사업을 원칙으로 하되 사업 특성을  

고려하여 세부사업 단위로 평가단위조정 

가능

전자정부지원사업 예산으로 추진된 

모든사업으로 일반적으로 세세부 

사업단위

평가
주기

년

매년 전체사업 중 을 선정하여 평가
년

평가
방식

계획 점 집행 점 성과 환류 점

단계별 체크리스트에 따라 작성하고 그 

결과를 확인 점검하는 방식

성과계획서의 성과지표 달성여부를 

주관기관이 자체적으로 평가하고 그 

결과를 점검단행안부이 확인 점검하는 

방식

등급

매우 우수 점 우수

보통 점 미흡

매우 미흡 점

이상 이상 미만

이상 미만

이상 미만 미만

환류

미흡 이하 등급의 사업에 대해서는    

차기년도 예산 이상 삭감을 원칙 

으로 함

등급별 환류 원칙에 따라 후속사업 범위  

예산 등을 조정
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재정사업 성과관리와 전자정부지원사업 성과관리 관계 < >
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전자정부지원사업 성과관리 이해   5-1-3. 

추진근거   □ 

국가재정법 제 조성과중심의 재정운용 제 항      8 ( ) 2○ 

전자정부법 제 조성과분석 및 진단      68 ( )○ 

전자정부지원사업 관리지침안전행정부 예규 제 호 제 장성과관리      ( 27 ) 6 ( )○ 

전자정부지원사업 운영지침개정 제 조성과의 점검 및 분석      ( 2013.9.3) 34 ( )○ 

추진목적   □ 

전자정부지원사업 성과점검 결과를 향후 사업추진 시 반영함으로써            ○ 

성과기반의 사업 추진체계 확립과 성과 극대화 유도         

관리대상   □ 

당해 연도 전자정부지원사업 중 구축사업     ○ 

컨설팅 등의 사업은 정보시스템 운영성과가 없어        BPR/ISP, ※ 

성과측정이 불가하므로 성과관리 대상에서 제외          

추진체계   □ 

   

구   분 역   할

안전행정부 지원사업 성과관리에 관한 정책의 수립

사업심의위원회 사업별 성과지표 및 목표 확정

성과점검단 사업별 성과 점검결과 조정

주관기관
사업별 성과지표 개발

사업별 성과 측정 및 결과 제출 주관기관

전문기관

한국정보화진흥원

성과관리 기준마련

사업별 성과지표 및 목표의 적정성 검토 조정

사업의 성과분석

컨설팅 및 조사업체
주관기관이 제출한 성과 확인 점검

이용자 만족도 조사 실시
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평가결과 산출 및 활용   □ 

지표별 가중치를 반영한 목표 달성률을 종합 하여 사업별로     ○ ＊

        등급으로 분류5

지표별 달성률 지표별 가중치         ( × / 100 )※ ∑

환류 원칙에 따라 후속 사업계획 및 예산에 반영     ○ 

      

등급별 환류기준 < >

등급 구간 환류내용

S 이상110% 예산 수립 시 최우선 고려 필요시 증액, 

A 이상 미만100% ~ 110% 후속 사업 정상 추진

B 이상 미만90% ~ 100% 후속 사업계획 수정 보완ㆍ

C 이상 미만80% ~ 90% 사업방향 재검토 및 수정

D 미만80% 사업 전면수정 또는 예산 미반영

성과관리 주요원칙   □ 

     성과계획서는 주관기관과 전문기관이 ○ 협의 조정ㆍ

    ○ 성과 확인점검은 전문업체위탁방식를 활용하여 추진하며( ) , ․ 승인된 

성과계획서 및 객관적인 근거자료를 기반       으로 목표 달성도 점검

    -  지표 및 측정산식 등 기준 준수여부 등을 종합 점검하며 객관적인, 근거 

자료가 없는 경우 불인정       

    ○ 사업관리 적절성은 감리법인이 진도 위험 변경 품질관리에 대해, , ,        

제시한 감리의견을 기반으로 적절성을 점검

이용자 만족도 조사는 모든 시스템 구축 사업에 대해 실시하며    ,○ 

       조사결과의 객관성 확보 및 조사의 효율성 향상을 위해 전문기관 

일괄조사 조사업체 활용 를 원칙       ( ) 으로 함

    - 다만 이용자가 대국민이고 정기적으로 만족도 조사를 실시하는, 경우 

에 한해 전문기관이 제공하는 구조화된 설문지를 활용하여 주관기관 개

별조사 허용

      ※ 이용자 만족도 조사결과의 객관성 및 신뢰성 확보가 어려울       

것으로 예상되는 경우 조사대상에서 제외
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□ 성과관리 주요절차 

  ○ 성과계획서 작성 확정단계·

주관기관은 사업계획 수립단계에서     - 성과계획을 수립

안전행정부 및 전문기관은 성과계획의 적정성 등을     - 검토조정․

사업심의위원회는 성과지표 및 목표의 적정성 등을     - 심의확정․

  ○ 성과관리 이행단계

    - 주관기관은 사업관리 과정에서 성과 목표 달성을 위해 적극 노력

사업변경 등으로 인해 성과목표 또는 지표 변경 시 변경관리 수행      ※ 

    - 전문기관은 성과목표가 달성될 수 있도록 종합적 사업관리 지원 등 수행 

  ○ 성과 점검단계

주관기관은 사업 완료 후 성과목표 달성 여부를 점검하고     - , 성과보고서

를 작성하여 안전행정부 및 전문기관에 제출

    - 전문기관은 컨설팅 및 조사업체를 활용하여 이용자 만족도 조사를 실시 

하고 주관기관이 제출한 성과를 확인점검 ․

전문기관은 내외부 전문가로 성과점검단을 구성하여 사업별     - ․ 성과    

점검결과 조정

    - 전문기관은 성과 점검결과를 안전행정부 및 사업심의위원회에 보고

  ○ 환류단계

    - 안전행정부는 성과 점검결과를 후속 사업에 반영하여 추진 
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성과관리 단계 5-2. 

성과계획서 확정   5-2-1. 

주관기관이 전자정부지원사업에 대한 성과계획서를 작성하고 전문기관이 

성과계획서를 검토한 후 사업심의위원회가 성과계획서를 확정하는 단계, 

성과계획서 작성 검토 확정 절차 < >ㆍ ㆍ

전문기관의 장은 사업심의위원회를 구성하여 신규사업의 타당성 및 사업계획의 심의     ※ 

등을 구성 및 운영한다   .
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프로세스 설명

성과계획서 작성1. 

 주관기관은 전문기관이 배포한 성과관리 매뉴얼을 참고하여 별지 제 호 서식14〔 〕에 맞게 

성과계획서를 작성한다.

 주관기관은 사업계획 수립 시 해당 사업의 장기 성과목표를 제시하고 성과목표를 , 달성하기 

위한 성과지표를 도출한다 또한 매년 달성하고자 하는 연도별 목표치를 설정하여 관리한다. , . 

※ 성과지표는 사업대표성 연계성 측정가능성 등을 고려하여 도출 세부적인 사항은 성, , . “

과지표 개발 원칙 을 참고”

성과계획서 검토2. 

 전문기관 사업관리부서 은 주관기관이 제출한 성과계획서를 성과계획서 검토결과 ( ) 『 작성

요령 에』 따라 각 항목의 적정성을 검토한다 .

  - 그 결과가 적정 이면 전자정부지원사업 성과계획서 검토결과 전자정부사업부 담‘ ’ (『

당자 검토용)』 별지 제 호 서식15〔 〕에 으로 표기하고 성과계획서와 검토결과 ‘ ’○

를 기획부서에 제출

  - 만약 그 결과가 부적정 이면 사업관리부서는 주관기관에 성과계획서 수정요청 및 ‘ ’

재검토 실시

성과계획서 종합검토3. 

 전문기관 기획부서 은 사업관리부서가 검토 완료한 성과계획서에 대해 종합 검토한 후( ) , 

전자정부지원『 사업 성과계획서 조정결과 전자정부기획부 담당자 검토용( )』 별지 제16〔

호 서식〕를 작성하여 사업관리부서에 제출하면 사업관리부서는 그 결과를 사업심의위, 

원회에 보고한다.

성과계획서 수정보완4. ‧

 주관기관은 전문기관이 제시한 성과계획서 수정요청 사항을 반영하여 성과계획서를 수정‧

보완한다. 

성과계획서 수정보완 후 재검토 절차를 거쳐 사업심의위원회에 사업계획서와 함께 심의를 요

청한다.

또한 주관기관은 사업심의 시에 사업심의위원회로부터 수정요청이 있을 경우 이를 반영하 , 

여야 한다.

성과계획서 확정5. 

 사업심의위원회는 주관기관이 제출한 성과계획서의 적절성 여부를 검토하여 사업계획서

와 함께 성과계획서를 확정한다.

 단, 시급성을 요하는 사업의 경우 성과관리 영역에 대해서는 조건부 승인으로 명시하고,  

사업진행 중에 성과계획서를 확정할 수 있다 .

관련근거 및 참고자료

전자정부지원사업 관리지침 제 장 성과관리 안전행정부 예규 제 호 6 ( 27 , 2013. 08.26)• 
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성과지표의 구성▣ 

개별 사업의 지표는 일반지표 와 핵심지표 로 구성  (10%) (90%)◎ 

일반지표는     - 사업관리 적절성(10%)으로 설정

핵심지표는 결과지표인     - 이용자 만족도 이용률 개별사업 고(30%), (30%), 

유지표 한도 균등배분(30% ) 개로 구성 1 2∼

      ※ 사업목적 달성여부를 확인할 수 있는 고유지표가 이용자 만족도 또는 이용률인 경

우 관련 , 지표를 고유지표로 간주하고 고유지표의 가중치 는, 30%  핵심지표에 배분하되 

고유지표로 간주한 지표의 비중을 높게 설정해야 함

< 가중치 배분원칙 기재부 재정사업 자율평가 지침( , ’13.1) >

☞ 핵심지표는 결과지표 위주로 설정하고, 핵심지표 가중치의 최소값이 일반지

표의 최대값보다 크고 핵심지표 가중치의 합이 이상이 되도록 배분 60%

성과지표 구성 및 가중치 < >

구   분 지표명 가중치(%)

일반지표(10%) 사업관리 적절성 10

핵심지표(90%)

이용자 만족도 30

이용률 또는 이용건수 30

고유지표 개(1 2 )∼ 30

성과지표 개발원칙▣ 

성과지표는 사업대표성 적절성 인과성 구체성 측정가능성 기한성  , , , , , , ◎ 

비교 가능성 등 대 항목을 충족해야 함 권고사항7 ( )☞ 

성과지표 개발원칙 < >

원   칙 내   용
사업대표성 ▸사업 내용의 일부가 아닌 전체를 대표해야 함

적절성 ▸목표치는 객관적인 데이터에 기반하여 적절히 설정되어야 함

인과성
성과 측정결과로 사업 목적 달성 여부가 확인되어야 함▸

목표달성을 위한 기관의 노력이 반영되어야 함▸

구체성 ▸달성하고자 하는 목표를 명확하고 구체적으로 제시해야 함

측정가능성 ▸성과목표 달성정도에 대하여 객관적으로 측정이 가능해야 함

기한성 일정기한 내 달성 가능해야 함▸

비교가능성 과거의 성과 및 유사사업의 성과와 비교가 가능해야 함▸
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고유지표 도출 예시▣ 

사업명 과세자료 체납정보 통합관리시스템 구축  : ◎ 

사업목적
정부부처와 지방자치단체간 과세자료 공유를 통해 부담금 징수율 제고와 

부과착오 누락 과세 문제 해소․

Þ

투입지표

단위 백만원                                                    ( : )

Þ

과정

표준업무모델 설계 및 정보화전략계획 수립(▸ ’13)

과세자료 및 체납정보 통합관리시스템 구축 차1 (▸ ’14)

과세자료 및 체납정보 통합관리시스템 구축 차2 (▸ ’15)

과세자료 및 체납정보 통합관리시스템 구축 차3 (▸ ’16)

Þ

산출지표
과제자료 연계 종수 종: 70 (▸ ’ 종14) 130 (→ ’16)

지방세 과제정보 활용기관 수 개: 10 (▸ ’ 개14) 30 (→ ’16)

Þ

결과지표
고유지표( )

환경개선부담금 및 지방세외수입 징수율▸

지방세 부과착오 건수▸

목표치 설정 예시▣ 

이용자 만족도 목표치 설정근거 작성 예  ◎ 

신규 사업이며 과거 추세치 또는 유사사례 비교가 불가능한 경우     - , : 

본 사업의 과거실적 또는 유사사업간 비교가 어려운 신규 사업이므로 

초기 연도 년 목표치는 점을 설정하고 종료 연도 년 까지 (’14 ) 70 , (’17 )

매년 점씩 상향 설정2

신규 사업이며 과거 추세치 또는 유사사례 비교가 가능한 경우 본     - , : 

사업의 성격과 유사한 시스템 부 의 초기 연도 이용자 ( )○○○ △△△

만족도가 점이므로 초기 연도 년 목표치는 이보다 높은 점70.2 (’14 ) 71

을 설정하고 종료 연도 년 까지 매년 점씩 상향 설정, (’17 ) 3

계속사업인 경우 최초 설정한 연도별 목표치 변경 없이 유지    - : 

단 기관 외부 환경변화 법제도 변경 등 로 인한 실적 저하가 발생한 경우 구체적       , ( ) , ※ 

사유를 명시하고 재설정 가능 

고유지표 도출 및 목표치 설정 예시



- 188 -

이용률 고유지표 포함 목표치 설정근거 작성 예  ( ) ◎ 

신규 사업이며 과거 추세치 또는 유사사례 비교가 불가능한 경우     - , : 

본 사업의 과거실적 또는 유사사업간 비교가 어려운 신규 사업이므로 

초기 연도 년 목표치는 전제의 수준으로 설정하고 종료 연(’13 ) xx% , 

도 년 까지 매년 씩 상향 설정(’17 ) yy%p

신규 사업이며 과거 추세치 또는 유사사례 비교가 가능한 경우 본     - , : 

사업의 성격과 유사한 시스템 부 의 초기 이용률 를 ( ) xx%○○○ △△△

근거로 초기 연도 이용률은 수준으로 설정하고 종료 연도 년yy% , (’17 )

까지 매년 씩 상향 설정zz%p

계속사업인 경우 최초 설정한 연도별 목표치 변경 없이 유지    - : 

단 기관 외부 환경변화 법제도 변경 등 로 인한 실적 저하가 발생한 경우 구체적       , ( ) , ※ 

사유를 명시하고 재설정 가능
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대국민 서비스 사업▣ 

  ◎ 이용자 조사대상 규모 명 이상 : 300

    - 전체 회원 가입자 수 등을 고려하여 실제 이용자를 조사 대상으로 하되,

    - 설문조사 시 평균 응답률이 조사대상 인원수를 기준으로 30% 내외임을 고려

하여 유효응답자가 명 이상이 되도록 100 설계  제출 고객 수 명 이상( : 300 )☞ 

    - 이용 기관또는 영역별이 개 이상인 경우 이용기관별또는 영역별 조사대상 인( ) 10 , ( ) 

원은 명 이내에서 균등 배분을 원칙으로 하되 배분기준 이하인 기관은 전수가 조30

사 대상임

    - 이용 기관또는 영역별이 개 미만인 경우 이용기관별또는 영역별 조사대상 인( ) 10 , ( ) 

원은 전체 조사대상 규모가 명 이상이 되도록  300 균등 배분

    - 만족도 조사는 이메일 조사를 원칙으로 하되 이메일 확보가,  어려운 경우 홈페이지 

배너 등을 통한 조사를 실시하며 이때는 별도의 고객명단 제출은 불필요, 

    - 주관기관이 자체조사를 희망할 경우 전담기관이 제공하는,  설문지와 측정방

식을 준수해야 함 

      ※ 신규사업은 명 이상이 응답할 수 있는 이용자 추정치 제시100

다수 시스템이 포함된 사업인 경우   ◎ 

    - 다수의 기관이 추진하는 사업이거나 개 사업에 다수의 1 시스템이 포함된 경
우 기관별 시스템별로 조사설계표를 작성하여 제출ㆍ

이용 조사대상 규모는 상기 기준에 따름    - 

      ※ 일부 기관 또는 시스템을 제외하고자 하는 경우 제외 사유를 기록

이용자 조사대상 요건  ◎ 

성과계획서 상 조사범위에 해당하는 이용자여야 함    - 

사업 추진과 관련된 이용자는 제외하여야 함    - 

주관기관 사업관리 부서 직원 시스템 관리자 직원 사업 수행업체 관계자 등      , , NIA , ※ 

설문마감 기준  ◎ 

    - 홈페이지를 통한 설문조사는 설문독려의 어려움을 감안하여 영역별 기관별 , 

조건 없이 선착순으로 유효표본수 유효( 응답자) 명 달성 시 설문 종료 100

    - 이메일을 통한 설문조사는 영역별 기관별로 설문종료 , 인원수를 균등하게 배분

하여 선착순으로 유효표본수 명 100 달성 시 설문 종료 
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정부 공공기관 등 내부 사업/▣ 

  이용자 조사대상 규모 명 이상: 150◎ 

    - 여러 기관에 설치된 경우 누락 없이 모든 기관의 실제 이용자를 조사대상에           

포함하되 ,

설문조사 시 평균 응답률이 조사대상 인원수를 기준으로     - 30% 내외임을

고려하여 유효응답자가 명 이상이 되도록 설계        50 제출 고객 수 명 이상( : 150 )☞ 

    - 업무 특성을 고려하여 기관별 이용자 조사대상 규모를 가능한 균등하게 배분하여야 함 

    - 이용 설치기관 수 또는 구분영역 가 개 미만인 경우 전체 조사대상 규모/ ( ) 16 , 

가 명 이상이 되도록150 균등  배분하되 실 이용자 수가 배분기준 이하인 경우   

전수를 대상으로 함 

    - 이용 설치기관 수가 또는 구분영역 개 이상인 경우 명씩/ ( ) 16 , 10  배분하되           

실 이용자 수 가 배분기준 이하인 경우 전수를 대상으로 함       

      ※ 신규사업은 명 이상이 응답할 수 있는 이용자 추정치 제시50

다수 시스템이 포함된 사업인 경우   ◎ 

    - 다수의 기관이 추진하는 사업이거나 개 사업에 다수의 1 시스템이 포함된 경우 

기관별 시스템별로 조사설계표를 작성하여 제출ㆍ

이용 조사대상 규모는 상기 기준에 따름    - 

      ※ 일부 기관 또는 시스템을 제외하고자 하는 경우 제외 사유를 기록

이용자 조사대상 요건  ◎ 

성과계획서 상 조사범위에 해당하는 이용자여야 함    - 

    - 해당시스템을 실제로 한번이라도 사용한 경험이 있는 ( ) 이용자이어야 함 

사업 추진과 관련된 이용자는 제외하여야 함    - 

주관기관 사업관리 부서 직원 시스템 관리자 직원 사업 수행업체 관계자 등      , , NIA , ※ 

설문마감 기준  ◎ 

    - 영역별 기관별로 설문종료 인원수를 균등하게 배분하여 선착순으로 유효표본, 

수 명 달성 시 설문 종료 50

    - 다만 주관기관이 조사대상에 포함된 경우, , 분석내용에 따라 임의 조정할 수 있음 
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  ◎ 척도(Scale)

    - 각 항목별로 점 척도를 사용하고 점 척도 평균점수를 점 만점으로 7 , 7 100

환산하여 서비스 만족도를 계산

항목별 만족도 측정 매우 불만족 점 보통 점 매우 만족 점: (1 ), (4 ), (7 )• 

점 환산법  100 = • 

  ◎ 중요도

    - 만족도 조사 항목 중 가장 중요하다고 응답된 비율 을 이용한 (Frequency)

지수

항목중요도• * = 항목별 응답 비율

해당항목이 만족도에 영향을 미치는 정도※ 

   ◎ 종합만족도 산출

    - 산술만족도와 체감 전반적 만족도를 사용하고 로 평균함( ) ½

    - 산술만족도 항목별 중요도가 부여된 각 항목 만족도의 합계 점수: 

   ◎ 전체 사업 종합만족도 산출

    - 전자정부지원사업의 전체 종합만족도는 각 사업별 종합만족도를 산출하여 그 

평균값을 사용 
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수요자 맞춤형 행정정보 공동이용체계 구축 성과계획서

사업목적 작성의 바른 예 < >

기관이 추진하고자 하는 일의 핵심내용과 이를 통해 나아가고자 하는 방향이 모두 포함됨※  

사업목적 작성의 나쁜 예 < >

기관이 추진하고자 하는 일의 내용만 반영됨※ 

산출지표. (Outputs)Ⅰ

산출지표 작성의 바른 예 < >

 공동이용 행정정보

   : 종 80

 공동이용 기관수 

   : 개 386

 공동이용 행정정보

   : 종 누적 92 < >

 공동이용 기관수 

   : 개 누적 414 < >

 공동이용 행정정보

   : 종 누적 120 < >

 공동이용 기관수 

   : 개 누적 438 < >

 공동이용 행정정보

   : 종 누적 135 < >

 공동이용 기관수 

   : 개 누적 455 < >

 공동이용 행정정보

   : 종 누적 142 < >

 공동이용 기관수 

   : 개 누적 465 < >

사업의 시작 연도부터 최종 연도까지의 과업범위가 구체적이고 명확함※ 

산출지표 작성의 나쁜 예 < >

행정정보  

공동이용체계 

구축 단계1

행정정보  

공동이용체계 

구축 단계2

행정정보  

공동이용체계 

구축 단계3

행정정보  

공동이용체계 

구축 단계4

행정정보  

공동이용체계 

유지보수

언제까지 사업을 추진하면 과업이 완료되는지 알 수 없으며 지원사업에 해당되지 않는 , ※ 

유지보수 사업이 포함됨

☞ 성과계획서 작성 예시는 이해를 돕기 위해 편집된 것임

주관기관은 성과계획서 작성 시 ※ 음영부분을 중심으로 내용 작성

성과계획서 작성 예시
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성과지표 및 목표 . Ⅱ

성과지표 및 목표 작성의 바른 예 < >

①사업관리 
적절성 점 10 100 100 100 100 100

이용자 만족도② 점 30 70 72 74 76 80

공동이용건수③ 백만
건 30 58.8 87.9 131.4 196.5 294

탄소저감량④ 만톤 30 11.7 17.5 26.2 39.2 58.7

목표치가 성과지표 지표명 에 대한 내용을 확인할 수 있도록 작성됨( )※ 

성과지표 및 목표 작성의 나쁜 예 < >

①사업관리 
적절성 점 10 10 10 10 10 10

이용자 만족도② 점 30 15 20 25 30 30

공동이용건수③ 건 30 10 15 20 25 30

탄소저감량④ 만톤 30 10 15 20 25 30

목표치가 가중치의 배점 한도를 기준으로 작성됨※ 
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성과지표 상세정의서 . Ⅲ

사업관리 적절성① 

  사업관리 적절성

진도 위험 변경 품질관리 등 사업수행의 적절성 점검 , , , 

점 점 점 점 점

측정항목 및 점수 부여기준

구분 점검내용
점수

적정 조치완
료 미조치

진도관리
의 적절성

사업추진체계를 구성하였고, 
정기적인 점검 등을 통해 계획된 
일정 및 범위 내에서 사업이 
추진되었는가?

점25 점20 점0

위험관리
의 적절성

사업추진 중에 발생한 문제점이나 
위험요인에 대한 적절한 대책을 
수립시행하였는가? ․

점25 점20 점0

변경관리
의 적절성

사업일정범위 등의 변경으로 이어질 ․
수 있는 사업시행 상 변경요인에 
대해 적절한 대책을 
수립시행하였는가?․

점25 점20 점0

품질관리
의 적절성

사업내용에 적시한 결과물의 내용이 
충족될 수 있도록 품질관리를 위한 
적절한 대책을 수립시행하였는가?․

점25 점20 점0

측정방법 최종 감리 결과보고서상 진도 위험 변경 품질관리ㆍ ㆍ ㆍ

에 대한 검토의견 적정 보통 미흡 등 을 준용하여 점

수를 부여하되 미흡 판정을 받은 경우 감리 조치결과 

보고서를 확인하여 조치 완료시 부분점수 부여

위탁감리 미실시한 경우 사업담당자 의견을 반영※ 

측정산식 진도관리 점수 위험관리 점수 변경관리 점수 

품질관리 점수

예시 점 진도 점 위험 점 변경 점 품질․

측정기간 사업 수행기간

측정시기 감리 종료 후

근거자료 최종 감리 결과보고서

※ 측정항목 중 미흡 판정을 받은 경우 감리 조치결과 보고

서를 추가로 제출 또한 위탁감리 미실시한 경우 사

업담당자 검토의견서를 근거자료로 제출

※ 사업관리 적절성 지표는 상기 양식 변경 없이 활용하며 목표치는 연도별 계획에 따라 점을 설정, 100
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이용자 만족도② 

이용자 만족도

  하나로 민원 이용자에 대한 만족수준

점70 점72 점74 점76 점80

측정방법 전문기관 이 제공하는 구조화된 설문지를 

활용하고 리커트 점 척도로 조사한 결과를 반영

조사주체 전문기관

설문 대상

조사내용 시스템 만족도 불편사항 등 시스템 이용 전반에 대한 

내용

표본 추출방법 단순무작위추출법

조사시기 익년 분기∼
주관기관 자체조사가 허용된 경우만 조사시기 변경※ 

만족도 산정방법

설문 항목별로 응답자들의 점 척도 점수를 합산하여 평균값 ① 

산출

체감만족도 문항 응답점수를 합산하여 평균값 산출② 

가장 중요하다고 응답한 문항의 응답 빈도를 이용하여 각 항목에 ③ 

가중치 부여

산술만족도 산출 항목별 만족도 가중치④ ∑

사업별 이용자만족도 산출 체감만족도 산술만족도 ⑤ 

점 환산⇒ 

전자정부지원사업의 전체 종합만족도 ⑥ 사업별 ∑

이용자만족도 사업수

근거자료 이용자만족도 조사 결과보고서

예시 사업별 이용자만족도 산출 예시

목표치 설정 근거 본 사업의 과거실적 또는 유사사업간 비교가 어려

운 신규 사업이므로 초기 연도 년 목표치는 점을 설정하고 종료 

연도 년까지 매년 점 이상씩 상향 설정
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③ 공동이용건수

공동이용건수

행정정보의 공동이용 중계 열람 활용건수

백만건 백만건 백만건 백만건 백만건

측정방법 하나로 민원시스템 관리자 메뉴의 통계화면 또는 로그를 확인

측정산식 이용건수

측정기간 매년 월 월∼ 

측정시기 익년 월말

근거자료 하나로 민원시스템의 행정정보 공동이용 실적화면 또는 나라

지표의 행정정보 공동이용 총괄표

목표치 설정 근거 년은 사업 초기 연도임을 감안하여 행정정보 공동이용

중기전략계획서상 년 목표치 백만건의 수준인 백만건으로 

설정하고 매년 씩 상향 설정

탄소저감량④ 

탄소저감량

행정정보 공동이용에 따른 탄소저감량

만톤 만톤 만톤 만톤 만톤

측정방법 하나로 민원시스템 관리자 메뉴의 통계화면 또는 로그를

확인하여 계산

측정산식 공동이용건수 종이절감계수

공동이용건수 평균왕복거리 리터당 주행거리

발열량 탄소배출계수

탄소분자량 탄소원자량
세부 측정산식은 붙임 참고※ 

측정기간 매년 월 월∼ 

측정시기 익년 월말

근거자료 ① 하나로 민원시스템의 행정정보 공동이용 실적화면 또는 

나라지표의 행정정보 공동이용 총괄표

탄소저감량 산출 자료② 

목표치 설정 근거 년부터 년까지 공동이용건수 목표치에 따라 탄소

저감량 목표치 설정



- 197 -

붙  임 이용자 만족도 조사설계표1【 】

공무원 내부시스템용

사 업 명 수요자 맞춤형 행정정보공동이용체계 구축 유 형 계속

주관기관명 안전행정부 행정정보공동이용센터

시스템명 하나로민원e (http://www.share.go.kr)
서비스 
오픈 
시기 

2002. 11

시스템 
설명 

행정정보 공동이용을 통해 국민과 기업의 구비서류 최소화 및 무방문  

민원처리를 구현하고 수요자 맞춤형 서비스 제공으로 정보 오남용 방지 및 , 

공동이용 활성화 도모 

조사 범위 행정정보 공동이용 업무담당자

이용 설치/
기관 수 개      455 이용 설치기관명/ *

붙임 행정정보 < > 
공동이용 이용기관 목록 

참고

조사대상
인원 수 명150

기관별 
이용자

수*

또는 (
영역별)

기관명
또는 (

영역명)

최대 
사용가
능 인원

실이용자 
수

기관별
또는 (

영역별)
조사대

상 
인원수

중앙행정기관 명52 명52 명50

지자체 명261 명200 명50

공공금융교육· · 명142 명140 명50

특이사항 없음 
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 붙임< > 행정정보 공동이용 이용기관 목록 
 - 종 구비서류를 제출하지 않아도 되는 기관 135 개(455 )

중 앙 행 정 기 관

개52

대통령실 감사원 국가정보원 방송통신위원회 민주평화통일자문회의 국가인권위원회, , , , , , 
국무총리실 법제처 국가보훈처 특임장관실 공정거래위원회 금융위원회 국민권익위원, , , , , , 
회 기획재정부 교육과학기술부 외교통상부 통일부 법무부 국방부 안전행정부 문화, , , , , , , , 
체육관광부 농림수산식품부 지식경제부 보건복지부 환경부 고용노동부 여성가족부, , , , , , , 
국토해양부 국세청 관세청 조달청 통계청 대검찰청 병무청 방위사업청 경찰청 소, , , , , , , , , 
방방재청 문화재청 농촌진흥청 산림청 중소기업청 특허청 식품의약품안전청, , , , , , , 기상청 , 
해양경찰청 행정중심복합도시건설청 육군본부 대일항쟁기강제동원피해조사 및, , , 국외강 
제동원희생자등지원위원회, 국회 대법원 헌법재판소 중앙선거관리위원회, , , 

지 방 자 치 단 체

개261 시 도 개· (17 ), 시·군·구 개 시 도 교육청 개(228 ), · (16 )

공  공  기  관

개106

공사공단 기술신용보증기금 농수산물유통공사 대한법률구조공단 대한주택보증주식( ) , , , ∙ ․
회사 대한지적공사 사립학교교직원연금공단 한국예탁결제원 한국법무보호복지공단, , , , , 
한국공항공사 한국농어촌공사 한국산업인력공단 한국무역보험공사 한국자산관리공, , , , 
사 한국장애인고용공단 한국전기안전공사 한국토지주택공사 교통안전공단 공무원연, , , , , 
금공단 국민건강보험공단 국민연금공단 근로복지공단 신용보증기금 중소기업진흥공, , , , , 
단 한국전력공사 한국환경자원공사 한국주택금융공사 부산광역시시설관리공단 한국, , , , , 
철도시설공단 평생교육진흥원 한국산업단지공단 서울특별시 공사 한국수자원공사, , , SH , , 
한국가스안전공사 대구도시공사 대전도시공사 전북개발공사 서울특별시시설관리공, , , , 
단 대구광역시시설관리공단 강동구도시관리공단 강서구시설관리공단 경기도시공사, , , , , 
광주도시공사 대전시설관리공단 마포구시설관리공단 부산도시공사 부산교통공사 부, , , , , 
산항만공사 송파구시설관리공단 울산도시공사 금융감독원 대덕연구개발특구지원본, , , , 
부 서울도시철도공사 서울메트로 주택관리공단 중소기업중앙회 한국장학재단 한국, , , , , , 
지역난방공사 새마을금고 강원도개발공사 한국석유관리원 강남구도시관리공단 건강, , , , , 
보험심사평가원 관악구시설관리공단 국립공원관리공단 광진구시설관리공단 국립암, , , , 
센터 도로교통공단 동작구도시시설관리공단 서대문구도시관리공단 성동구도시관리, , , , 
공단 속초시시설관리공단 수원시시설관리공단 예금보험공사 종로구시설관리공단 중, , , , , 
구시설관리공단 창원시시설관리공단 청주시시설관리공단 한국기업데이터 한국승강, , , , 
기안전관리원 한국저작권위원회, , 은평구시설관리공단 천안시설관리공단 노원구시설관리, , 
공단, 
협회( ) ∙ 한국전기공사협회 한국정보통신공사협회 대한상공회의소 한국산업기술진흥협회, , , 

 한국소프웨어산업협회 한국공정거래조정원 사 소방시설관리협회, , ( )
재단 개 시도 신용보증재단( ) 16∙ ․

금   융   기   관

개18
우리은행 중소기업은행 신한은행 하나은행 한국외환은행 국민은행 제일은행 한, , , , , , SC , 
국씨티은행 농업협동조합중앙회 수산업협동조합중앙회 대구은행 부산은행 광주은행, , , , , , 
제주은행 전북은행 경남은행 서울보증보험 홍콩상하이은행, , , , 

교   육   기   관

개18
숭실대 서울대 안동대 전북대 군산대 목포해양대 경상대, , , , , , , 단국대 국민대 대구대 부산, , , 
대 영남대 원광대 울산대 청주대 충북대 전주비전대 한국해양대 부산, , , , , , , ( )

진실화해를 위한 과거사정리위원회  (※ ’ 폐지 세종시12.4.30 ), (’ 신설 시도12.7.31 )



- 199 -

붙  임 연도별 사업비 및 구축 계획2【 】

투입 연도별 사업비: □ 

과정 연도별 구축 계획: □ 
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붙  임 탄소저감량 측정산식3【 】

종이절감계수 

용지 매 기준

종이생산 매 

토너 전력 

용지 매 당 탄소 소비

왕복거리 평균

안전행정부 녹색정보화기본계획 기준 준용

리터당 주행거리 평균 리터

안전행정부 녹색정보화기본계획 기준 준용

종이감축에 따른 탄소 저감량

종이출력 절감에 따른 탄소절감

용지 매 

공동이용건수 종이절감계수

이동 방지를 통한 탄소 저감량

교통이동 절감에 따른 탄소절감

공동이용건수 평균왕복거리 리터당 주행거리

발열량 탄소배출계수

탄소분자량 탄소원자량

총 탄소 저감량

종이출력 절감에 따른 탄소절감량

교통이동 절감에 따른 탄소절감량

공동이용건수 종이절감계수

공동이용건수 평균왕복거리 리터당 주행거리

발열량 탄소배출계수

탄소분자량 탄소원자량



성과계획서 검토결과 작성요령
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  ◎ 성과점검 대상 여부 익년도 성과점검 대상여부를 확인  : 

    - 성과점검이 불가하거나 불필요한 경우 주요 검토 조정 의견에 사유를 /

제시 예 사업( : BPR/ISP )

성과점검 대상여부를 사업심의위원회에서 최종 결정       ※ 

  ◎ 검토 결과 요약 지표별 검토 세부내역의 각 항목 검토결과를 종합하 : 

여 로 표기 O/X ( 가 하나 이상 존재하면 로 처리X X )

    - 사업목적 이용자/ 누락 여부를 확인 : 

    - 산출지표. Ⅰ  : 사업 시작연도부터 최종 연도까지 산출내용＊ 사업범위 이 ( )

작성되어 있는지 확인

       ※ 예시 연계종수 확대 종 표준화율 서비스 개발 종 공동이용 기관수 확) : x , : x%, : x , ∼

대 개: x 기관 등 

    - 성과지표 및 목표. Ⅱ

     ㆍ사업관리 적절성 단위 점 가중치 이용자 만족도 단위 점 가( : , 10%), ( : , 

중치 30%), 이용률 또는 이용건수 단위 또는 건 가중치 지 ( : % , 30%) 

표의 가중치와 사업 시작 연도부터 최종 연도까지 목표치가 작성되어 

있는지 확인

고유지표가 설정되어 있고 가중치는 한도 내에서 균등 배분 되어      30% ㆍ

있는지 확인 해당연도 목표치 단위 포함( , )

       ※ 사업목적 달성여부를 확인할 수 있는 고유지표가 이용자 만족도 또는 이용률인 경

우 고유, 지표에 할당된 가중치 를 핵심지표에 배분하되 고유지표로 간주한 지표30%

의 비중이 높게 설정되어 있는지 확인

    - 성과지표 상세정의서. Ⅲ 누락 없이 작성되어 있는지 확인 : 

    - 성과지표 목표의 적정성/ 지표별 검토 세부내역을 종합하여 작성 : 

  ◎ 주요 검토 조정 의견/  : 조정결과 또는 성과점검 등과 관련한 특이사항이 

있는 경우 기술 특이사항이 없는 경우 작성 불필요 ( )



붙임 지표별 검토 세부내역 작성요령. 
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  ◎ 사업관리 적절성 사업관리 적절성 지표 반영 여부를 확인  : 

    - 사업관리 적절성 지표가 설정되어 있지 않을 경우 처리하고 미적용X 사유를 기재 

  ◎ 이용자 만족도

    - 설계 여부 이용자 만족도 조사설계표가 제시 되어 있는지를 확인 : 

    - 설계 기준 이용자 만족도 조사대상 선정기준에 부합하는지를 확인 : 

    - 설문대상 이용자 만족도 조사대상이 구체적으로 작성되어 있는지 확인 : 

예시 국민 글로벌 첨단항만물류정보망 이용자 공무원 방역업무담당자       : ( ), ( )※ 

    - 조사 가능성 : 성과계획서상 이용자 만족도 조사시기에 조사가 가능한지 여부

를 확인하여 로 표기 O/X

시스템 오픈시기 및 충분한 이용기간 확보 등을 종합적으로 판단       ※ 

    - 표본 추출방법 주관기관이 전문기관 에 고객명단 제출 시 표본 추출 : (NIA) 방

법이 작성되어 있는지 확인

단순무작위 추출법       ① 

계통 추출법       ② 

층화 추출법       ③ 

    - 비교가능성 목표치 설정 근거에 과거 실적 기반 또는 유사 사업간 비교가 : 되 

어 있는지 확인

    - 적절성 목표치 설정 근거에 따른 목표치 설정이 객관적이고 타당한지 확인 : 

과거 실적 또는 유사 사업간 비교가 어려운 신규 사업은 점부터 설정       70※ 

    - 기타 : 측정방법 조사주체 조사내용 조사시기 만족도 산정방법이 제시된, , , , 기준대 

로 작성되어 있는지 확인 

  ◎ 이용률 또는 이용건수( )

    - 지표의 적정성 : 지표정의 및 측정산식 내용을 반영하여 이용률 또는 이용건수

로 설정되어 있는지 확인 

    - 비교가능성 목표치 설정 근거에 과거 실적 기반 또는 유사 사업간 비교가   :  

되어 있는지 확인

    - 적절성 목표치 설정 근거에 따른 목표치 설정이 객관적이고 타당한지 확인 : 

    - 측정산식 지표정의 내용이 수식으로 표기되어 있는지 확인 : 

       ※ 해당건수 온라인 전체 온라인 오프라인 항목 이용건수 항목 이용건수( )/ ( + ), + ① ② …

    - 측정기간 시기/  : 측정기간은 계속사업의 경우 매년 월 월 신규‘ 1 12 ’, ∼ 사

업의 경우 시스템 오픈 일부터 최소 개월 이상 측정시기는 익년 월말 로 3 , ‘ 8 ’

작성되어 있는지 확인 =
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    - 측정방법 근거자료/

     ㆍ측정방법 : 어떤 시스템의 무엇을 통해 결과를 확인시켜 주겠다고 되어 있는지 확인

     ㆍ근거자료 활용도를 입증할 수 있는 객관적인 자료명이 제시되어 있는지 확인 : 

  ◎ 고유지표

    - 대표성 고유지표는 사업 내용의 일부가 아닌 전체를 대표하는지 확인 : 

    - 연계성 : 고유지표의 성과측정 결과로 사업 목적 달성여부를 확인할 수 있는지 확인

    - 성과 : 고유지표가 투입이나 산출의 양이 아닌 결과 에 초점이 맞추어(Outcome)

져 있는지 확인 

    - 비교가능성 목표치 설정 근거에 과거 실적 기반 또는 유사 사업간 비 : 교가     

되어 있는지 확인

    - 적절성 목표치 설정 근거에 따른 목표치 설정이 객관적이고 타당한지 확인 : 

    - 측정가능성 측정산식이 수식으로 표현되지 않거나 현실적으로 측정이 불가 : 

능한지 확인

    - 일치성 고유지표의 정의와 측정산식의 일치성이 결여되었는지 확인 : 

불일치 예시     ※ 

      ㆍ 지표명 실종아동 발견율 측정산식의 분자만 당해 연도로 한정됨: ( )☞ 

      ㆍ 지표정의 프로파일링시스템상 신고 등록된 실종아동 중 발견 해제 된 비율: ( )

      ㆍ 측정산식 프로파일링시스템상 당해 연도 실종아동 발견건수 실종아동 신고건수 : / × 100(%)

    - 측정산식 지표정의 내용이 수식으로 표기되어 있는지 확인 : 

    - 측정기간 시기/  : 측정기간은 계속사업의 경우 매년 월 월 신규    ‘ 1 12 ’, ∼

사업의 경우 시스템 오픈 일부터 최소 개월 이상 측정시기는 익년 월말로   3 , ‘ 8 ’

작성되어 있는지 확인

    - 측정방법 근거자료/

     ㆍ측정방법 : 어떤 시스템의 무엇을 통해 결과를 확인시켜 주겠다고 되어 있는지 확인

     ㆍ근거자료 활용도를 입증할 수 있는 객관적인 자료명이 제시되어 있는지 확인 : 

  ◎ 세부 검토 조정 의견 및 특이사항/ 조정결과 또는 성과점검 등과 관련한 특이 : 

사항이 있는 경우 기술 특이사항이 없는 경우 작성 불필요( )
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중간점검 및 컨설팅 5-2-2. 

전자정부지원사업 중 핵심기반사업 대규모 사업 등 사회적 이슈가 되는 사업에 , 

대해서 사업의 실패 최소화와 사업목표 달성을 유도하기 위해 중간점검 및 

컨설팅을 제공하는 단계

중간점검 및 컨설팅 절차 < >
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프로세스 설명

컨설팅 대상사업 선정1. 

 사업심의위원회 안전행정부 전문기관은 외부지적 및 사회적 이슈에 기반하여 중간점검 및, ,  

컨설팅 대상 사업을 선정한다 .

컨설팅 단 구성2. 

전문기관 기획부서 은 중간점검 및 컨설팅 수행에 필요한 컨설팅 단을 구성한다 ( ) .

컨설팅 단 구성은 전문기관 안전행정부 외부전문가 등으로 구성한다(NIA), , .

컨설팅 수행3. 

컨설팅 단은 사업관리부서와 주관기관의 협조를 얻어 진행중인 전자정부지원사업에 대하여  

중간점검 및 컨설팅을 수행한다.

컨설팅 결과보고서 작성4. 

 컨설팅 단은 중간점검 및 컨설팅 결과에 대한 보고서를 작성하고 사업심의위원회에 보

고하고 그 결과를 주관기관에 통보한다, .

컨설팅 결과 반영5. 

 주관기관은 중간점검 및 컨설팅 결과 보고서에서 제시한 주요 개선사항을 진행중인 

사업에 반영하여 사업을 수행한다.

관련근거 및 참고자료

전자정부지원사업 관리지침 제 장 성과관리 안전행정부 예규 제 호 6 ( 27 , 2013.8.26)• 
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성과점검 및 결과 환류 5-2-3. 

성과보고서 작성 절차 5-2-3-1. 

사업수행 완료 후 성과계획서에 근거하여 사업의 성과를 성과점검보고서 양식에 

맞게 작성하는 단계

성과보고서 작성 절차 < >
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프로세스 설명

성과보고서 작성 요청1. 

 안전행정부 전자정부지원과 에서 전자정부지원사업을 수행한 주관기관에 성과보고서 작성( )

요청 공문을  발송한다.

성과보고서 작성2. 

 주관기관은 사업의 성과계획서를 확인하고 성과지표별로 성과를 자체적으로 측정하여 , 전

자정부지원사업 성과보고서 별지 제 호 서식19〔 〕를 작성한다.

※ 사업관리 적절성과 이용자 만족도 지표는 전문기관에서 제공한 결과에 기반 하여 해당 내용

을 작성한다. 단 조사결과가 나오지 않은 경우 해당 , , 항목은 제외하고 작성한다 .

성과보고서 공문발송3. 

 주관기관은 작성이 완료된 성과보고서를 전문기관 사업관리부서 으로 공문 발송한다( ) . 공문

발송 시 성과보고서를 첨부한다.

성과보고서 접수4. 

 전문기관 사업관리부서 은( ) 주관기관에서 발송한 성과보고서를 접수한 후 전자정부 기획부서 

에 공람처리 한다. 

단 사업관리 담당은 접수한 성과보고서 제출 공문에 성과보고서가 첨부되지 않은 경우, , 주관

기관에 성과보고서와 공문을 다시 제출해 줄 것을 요청한다.

성과보고서 등록5. 

 주관기관은 전문기관에 공문으로 성과보고서를 제출한 후 성과관리 시스템에 성과, 보

고서와 증빙자료를 등록한다. 

성과관리시스템  URL : http://egov.nia.or.kr※ 

관련근거 및 참고자료

전자정부지원사업 관리지침 제 장 성과관리 안전행정부 예규 제 호 6 ( 27 , 2013. 8. 26)• 
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성과점검 및 결과 환류  5-2-3-2. 

주관기관이 제출한 성과보고서를 성과점검단 안행부 외부전문가 이 실적을 ( , NIA, )

확인점검 하고 그 결과를 환류하는 단계․

성과점검 및 결과 환류 절차 < >
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프로세스 설명

성과보고서 접수 공문 시스템1. ( , )

전문기관은 주관기관이 공문으로 제출한 성과보고서와 성과관리 시스템에 등록된 근거자료 

를 접수한다.

성과보고서 확인점검2. ‧

전문기관 사업관리부서 은 ( ) 용역업체를 활용하여 주관기관이 제출한 성과보고서의 실적을 근 

거자료에 기반하여 타당성을 확인 및 점검 후 주관기관에 검토의견을 통보한다, .

검토의견 확인 및 이의제기3. 

주관기관은 검토의견을 확인하고 필요 시 이의 제기는 전문기관이 한다 , .

성과점검단 구성 내 외부 전문가4. ( )․

전문기관은 명 내외의 내외부 전문가로 성과점검단을 구성한다 10 .․

내부 전문가 안전행정부부 한국정보화진흥원 성과관리 담당자 기획부서 사업관리부서: , ( , )※ 

외부 전문가 전자정부지원사업과 성과관리에 전문성을 확보한 외부인사   : 

성과 점검결과 조정5. 

성과점검단은 주관기관이 성과보고서 검토의견에 대한 이의제기 시 소명을 받아 조정과정을 거친다 .

성과점검보고서 작성6. 

성과점검단은 이의 조정결과를 반영하여 성과점검보고서를 작성한다 . 

성과점검 결과보고7. 

전문기관 은 성과점검 결과를 사업심의위원회에 보고한 후 그 결과를 주관기관에 통보한다 .

후속 사업계획에 반영8. 

 안전행정부는 당해 연도 성과점검결과에 기반하여 후속사업에 환류하고 성과목표 등의 , 

변경이 필요하다고 판단되는 경우 주관기관에 변경을 요청 , 한다.

관련근거 및 참고자료

전자정부지원사업 관리지침 제 장 성과관리 안전행정부 예규 제 호 6 ( 27 , 2013. 8. 26)• 
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◎ 성과점검 결과에 따라 각 사업을 등급별로 분류하여 후속 사업계획 및 예산에 

반영

등급 구간 환류내용

S 이상110% 예산 수립 시 최우선 고려 필요시 증액, 

A 이상 미만100% ~ 110% 후속 사업 정상 추진

B 이상 미만90% ~ 100% 후속 사업계획 수정 보완ㆍ

C 이상 미만80% ~ 90% 사업방향 재검토 및 수정

D 미만80% 사업 전면수정 또는 예산 미반영

적용 예시 환산 달성률이 로 등급에 해당되어 후속사업 정상 추진 : 100.4% A ※ 
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성과계획서 변경 5-2-4. 

성과지표 목표치 변경 등이 필요한 경우 변경요청서를 작성하여 , , 

전문기관과 조정검토를 거친 후 사업심의위원회가 이를 심의확정하는 단계․ ․

성과계획서 변경 절차 < >
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프로세스 설명

성과지표 변경요청1. 

 주관기관은 사업실적에 따른 목표치 변경 성과지표 추가 제거 등 최초 제출한 성과계획서의 , , 

변경이 필요한 경우 성과지표 변경요청서 별지 제 호 서식 를 작성하여 전문기관에 변경 , 17〔 〕

을 요청한다.

변경요청서 적절성 검토2. 

전문기관 사업관리부서 은 주관기관이 제출한 성과지표 변경요청서의 적절성을 성과( ) 『

계획서 검토결과 작성요령 에 준하여 』 검토한다. 

성과계획서 확정단계 에서 실시한 성과계획서 검토 절차 및 기준 참고 ※ 『 』

변경요청서 종합검토3. 

전문기관 전자정부 기획부서 은 사업관리부서가 검토 완료한 변경요청서에 대해 종합 검 ( )

토한다.

성과계획서 확정단계 에서 실시한 성과계획서 종합검토 절차 및 기준 참고 ※ 『 』

검토의견 보고4. 

 전문기관은 지표 변경요청이 타당할 경우 해당 내용을 정리하여 사업심의, 위원회에 보고한다.

성과지표 변경 확정5. 

사업심의위원회는 성과지표 변경요청서를 확정한다 .

변경내역 반영6. 

 전문기관 사업관리부서( 은 사업심의위원회에서 확정한 성과지표 변경내역을 ) 주관기관

에 통보하고 주관기관은 그 결과를 성과계획서에 반영한다, .

관련근거 및 참고자료

전자정부지원사업 관리지침 제 장 성과관리 안전행정부 예규 제 호 6 ( 27 , 2013. 8. 26)• 
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사업명 성과계획서

사업의 추진목적을 간략하게 기술함 줄 내외 이용자는 해당사업 산출물 정보시스템 ※ 

등 을 이용하는 사람으로 이용자 그룹이 여럿일 경우 모두 기록함

산출지표. (Outputs)Ⅰ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

사업 시작 연도부터 종료 시까지의  구축범위를 산출 양 중심으로 간략하게 기술 누적일 ※ 
경우 누적 으로 표기

성과지표 및 목표 . Ⅱ

※ 당해 연도에 사업 컨설팅 사업 포함 만 추진하는 경우는 성과계획서를 제출할 필
요가 없으며 차기 연도 구축 사업 추진 시 성과계획서 제출 단 당해 연도에 후 
구축까지 추진하는 경우는 성과계획서를 작성 제출해야 함ㆍ

사업관리 적절성① 점 10

이용자 만족도② 점 30

이용률③ % 30

고유지표1④

고유지표2⑤

성과지표 개 내외 는 일반지표 와 핵심지표 로 구성※ 
핵심지표의 가중치는 이용자 만족도 이용률 고유지표 로 고정※ 
고유지표의 가중치는 한도 내에서 균등 배분※ 

사업목적 달성여부를 확인할 수 있는 고유지표가 이용자 만족도 또는 이용률인 경우※ 
관련 지표를 고유지표로 간주하고 고유지표의 가중치 는 핵심지표에 배분하되 
고유지표로 간주한 지표의 비중을 높게 설정해야 함
기타 예외사항은 전문기관과 협의하여 조정※ 
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성과지표 상세정의서 . Ⅲ

사업관리 적절성 ① 

  사업관리 적절성

진도 위험 변경 품질관리 등 사업수행의 적절성 점검

점

측정항목 및 점수 부여기준

구분 점검내용

점수

적정
미흡 또는 부적정

조치완료 미조치

진도관리의 

적절성

사업추진체계를 구성하였고 정기적인 

점검 등을 통해 계획된 일정 및 범위 

내에서 사업이 추진되었는가

점 점 점

위험관리의 

적절성

사업추진 중에 발생한 문제점이나 

위험요인에 대한 적절한 대책을 

수립시행하였는가․

점 점 점

변경관리의 

적절성

사업일정범위 등의 변경으로 이어질 수 ․

있는 사업시행 상 변경요인에 대해 

적절한 대책을 수립시행하였는가․

점 점 점

품질관리의 

적절성

사업내용에 적시한 결과물의 내용이 

충족될 수 있도록 품질관리를 위한 

적절한 대책을 수립시행하였는가․

점 점 점

측정방법 최종 감리 결과보고서상 진도 위험 변경 품질관리에 대한ㆍ ㆍ ㆍ

검토의견 적정 보통 미흡 등 을 준용하여 점수를 부여하되 

미흡 판정을 받은 경우 감리 조치결과 보고서를 확인하여 조

치 완료시 부분점수 부여

위탁감리 미실시한 경우 사업담당자 의견을 반영※ 

측정산식 진도관리 점수 위험관리 점수 변경관리 점수 품질

관리 점수

예시 점 진도 점 위험 점 변경 점 품질․

측정기간 사업 수행기간

측정시기 감리 종료 후

근거자료 최종 감리 결과보고서

※ 측정항목 중 미흡 판정을 받은 경우 감리 조치결과 보고서를 추

가로 제출 또한 위탁감리 미실시한 경우 사업담당자 검토의

견서를 근거자료로 제출

사업관리 적절성 지표는 상기 양식 변경 없이 활용하며 목표치는 점을 설정, 100※ 
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이용자 만족도 ② 
이용자 만족도

  지표에 대한 정의를 간략하게 기술해야 함※ 

목표 단위 목표 단위 목표 단위 목표 단위 목표 단위

측정방법 전문기관 이 제공하는 설문지를 활용하고 리커트 

점 척도로 조사한 결과를 반영

조사주체 전문기관 또는 주관기관
전문기관 이 용역업체를 활용한 일괄조사가 원칙임※ 다만 이용자가 
대국민이고 정기적으로 만족도 조사를 실시하는 경우에 한해 

전문기관 이 제공하는 설문지를 활용하여 주관기관 개별조사 가능함

설문 대상 이용자 구분에 따라 시스템별로 구체적으로 작성※ 

조사내용 시스템 만족도 불편사항 등 시스템 이용 전반에 대한 내용

표본 추출방법 
※ 단순무작위추출법 계통추출법 층화추출법 등에서 해당되는 표본추출법을

선택하여 기술

조사시기 익년 분기∼
주관기관 자체조사가 허용된 경우만 조사시기 변경※ 

만족도 산정방법

설문 항목별로 응답자들의 점 척도 점수를 합산하여 평균값 산출① 

체감만족도 문항 응답점수를 합산하여 평균값 산출② 

가장 중요하다고 응답한 문항의 응답 빈도를 이용하여 각 항목에 ③ 

가중치 부여

산술만족도 산출 항목별 만족도 가중치④ ∑

사업별 이용자만족도 산출 체감만족도 산술만족도 ⑤ 

점 환산⇒ 

전자정부지원사업의 전체 종합만족도 ⑥ 사업별 이용자만족도 사업수∑

근거자료 이용자만족도 조사 결과보고서
예시 사업별 이용자만족도 산출 예시

목표치 설정 근거
※ 계속사업은 과거 실적을 기반으로 목표치를 설정 단 신규사업은 유사사업간 

비교 등을 통해 제시하고 불가능한 경우 점으로 설정
목표치를 도전적으로 설정할 수 없을 경우 제약사항 등의 사유를 ※ 
구체적으로 작성
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이용률 ③ 
이용률

전체 모수가 파악이 되면 이용률 ※ 
지표를 사용하고 전체 모수 
파악이 어려우면 이용건수 지표를 
사용
지표에 대한 정의를 간략하게 기술해야 함 대상 시스템의 이용률 ※ 

또는 이용건수 등에 대한 상세 내용을 작성

목표 단위 목표 단위 목표 단위 목표 단위 목표 단위

측정방법 해당 정보시스템 관리자 메뉴의 통계화면 또는 로그를 확인

측정산식 
활용도를 측정하기 위한 산식을 구체적으로 기록하되 측정산식이 ※ 

비율인 경우 분자 분모를 상세하게 기재해야 함ㆍ
이용률인 경우 해당 건수 전체 모수※ 
이용건수인 경우 항목 이용건수 항목 이용건수 ※ ① ② …

측정기간 매년 월 월∼ 

측정시기 익년 월말

근거자료 
활용도를 입증할 수 있는 객관적인 증빙 자료명을 작성※ 

목표치 설정 근거
구체적인 데이터를 기준으로 작성※ 과거 추세치 유사사업간 비교 등
목표치를 도전적으로 설정할 수 없을 경우 제약사항 등의 사유를 ※ 
구체적으로 작성

고유지표  1 ④ 
지표명을 기록함※ 

지표에 대한 정의를 간략하게 기술함※ 

목표 단위 목표 단위 목표 단위 목표 단위 목표 단위

측정방법 해당 정보시스템 관리자 메뉴의 통계화면 또는 로그를 확인

측정산식 
고유지표 을 측정하기 위한 산식을 구체적으로 기록하되 측정산식이 ※ 

비율인 경우 분자 분모를 상세하게 기재해야 함ㆍ

측정기간 매년 월 월∼ 

측정시기 익년 월말

근거자료 
활용도를 입증할 수 있는 객관적인 증빙 자료명을 작성※ 

목표치 설정 근거
구체적인 데이터를 기준으로 작성※ 과거 추세치 유사사업간 비교 등
목표치를 도전적으로 설정할 수 없을 경우 제약사항 등의 사유를 ※ 
구체적으로 작성
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고유지표  2 ⑤ 고유지표가 개일 경우 기록( 2 )

지표명을 기록함※ 

지표에 대한 정의를 간략하게 기술함※ 

목표 단위 목표 단위 목표 단위 목표 단위 목표 단위

측정방법 해당 정보시스템 관리자 메뉴의 통계화면 또는 로그를 확인

측정산식 
고유지표 를 측정하기 위한 산식을 구체적으로 기록하되 측정산식이 비※ 
율인 경우 분자 분모를 상세하게 기재해야 함ㆍ

측정기간 매년 월 월∼ 

측정시기 익년 월말

근거자료 
활용도를 입증할 수 있는 객관적인 증빙 자료명을 작성※ 

목표치 설정 근거
구체적인 데이터를 기준으로 작성※ 과거 추세치 유사사업간 비교 등

붙임 이용자 만족도 조사설계표※ 

연도별 사업비 및 구축계획
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붙  임 이용자 만족도 조사설계표1【 】

공무원 내부시스템용

사 업 명 유 형
신규 계속

택일※ 

주관기관명

시스템명

서비스 

오픈 

시기
최초 오픈시기를 기※ 

술

시스템 설명 
시스템 서비스의 용도 개념 또는 개요를 줄 이내로 간략히 기술 ※ 

조사 범위
성과계획서에 기술된 이용자 만족도 지표의 조사범위를 기술※ 

이용 설치

기관 수 개 
이용 설치기관명

조사대상

인원 수
조사대상 인원수※ 

는 기관별 도는 영역

별 조사대상 인원수

와 같아야 함

명
※ 유효표본수의 

배수

기관

별 

이용

자수

또는 
영역별

기관명
또는 

영역명

최대 
사용가능 

인원
신규인※ 

경우만 작성

실이용자 
수

※ 계속인

경우만 작성

기관별
또는 

영역별
조사대

상 
인원수

기관명 명 명 명
기관명 명 명 명
기관명 명 명 명
기관명 명 명 명

특이사항 
이용 설치기관 중 이용자 조사가 곤란한 경우 제외 사유 등 특이사항을 기술※ 
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대국민용

사 업 명 유 형
신규 계속

택일※ 

주관기관명

시스템명
서비스 

오픈 

시기
최초 오픈시기를 ※ 

기술

시스템 

설명 
시스템 서비스의 용도 개념 또는 개요를 줄 이내로 간략히 기술 ※ 

조사 

범위 성과계획서에 기술된 이용자 만족도 지표의 조사범위를 기술※ 

회원 

가입여부
전체 회원가입자 수 명

조사대상

인원 수

명
이메일 조사를 희망할 경※ 

우 유효표본수 명 이상 의 

배수 홈페이지배너를 통한 조사

를 희망할 경우는 유효표본수 

명을 작성

실이용자 수 √
명

전체 회원가입자 수 중에※ 

서 실제 시스템을 사용하고 

있는 이용자 수를 작성하고

신규사업으로 현재 실이용자

가 없는 경우는 추정치를 체

크하고 수치를 작성

추 정 치 

조사 

방식

일괄조사 조사방식
이메일 조사가능 권고※

홈페이지배너등록

기관 자체조사 조사방식

외부용역 기관자체 조사
택일하여 기술※ 

이메일 조사 

홈페이지배너등록

대면조사 

전화조사 

특이사항 
만족도 조사 제외사유 자체 조사 사유 등 기타 특이사항을 기술※ 
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붙  임 연도별 사업비 및 구축 계획2【 】

투입 연도별 사업비: □ 

과정 연도별 구축 계획: □ 
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전자정부지원사업 성과계획서 검토결과

년도 사업명 - ( ) -

검토 결과 요약□ 

주요 검토 조정 의견 /□ 

검토일자 : 

2013. xx. xx

검 토 자 전자정부사업부   : 인O   O   O ( )

확 인 자 전자정부사업부장 : 인O   O   O ( )



- 222 -

붙임 지표별 검토 세부내역< > 

 

공통지표□ 

고유지표 □ 

세부 검토 조정 의견 및 특이사항  /□ 
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연도 순번[ - ]

전자정부지원사업 성과계획서 검토결과

사업명 - -

검토결과

종합의견

ｏ 

ｏ 

기타 제언

ｏ 

전자정부기획부 2013. xx. xx NIA 
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성과지표 변경요청서

사  업  명 사업책임자 인

변경요청일 년    월    일 변경요청번호

변경유형

해당유형에 (
표시)

지표 기존 지표를 타 지표로 교체하거나 지표가 신규로 추가되는 경우

지표 세부내용 지표명 
지표명 지표정의 목표치 측정기준

가중치 

변경요청내용

기존 변경

변경요청사유

비    고

붙    임 성과지표 상세정의서 부: 1 . 
기존 지표를 타 지표로 교체하거나 지표가 신규로 추가되는 경우
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지표변경 예

성과지표 변경요청서

사  업  명 사업책임자 인

변경요청일 년    월    일 변경요청번호

변경유형

해당유형에 (
표시)

지표 

지표 세부내용 지표명 
지표명 지표정의 목표치 측정기준

가중치

변경요청내용

기존 변경

지표명 지표명 
지표정의 
측정산식

주요내용만 작성하고 성과계획서의 해
당 성과지표 상세정의서를 붙임으로 
첨부

변경요청사유

비    고

붙    임 성과지표 상세정의서 부: 1 .
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지표 세부내용 변경 예

성과지표 변경요청서

사  업  명 사업책임자 인

변경요청일 년    월    일 변경요청번호

변경유형

해당유형에 (
표시)

지표

지표 세부내용 지표명 
지표명 지표정의 목표치 측정기준

가중치

변경요청내용

기존 변경

목표치 목표치

변경요청사유

비    고
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가중치 변경 예

성과지표 변경요청서

사  업  명 사업책임자 인

변경요청일 년    월    일 변경요청번호

변경유형

해당유형에 (
표시)

지표

지표 세부내용 지표명 
지표명 지표정의 목표치 측정기준

가중치

변경요청내용

기존 변경

가중치 가중치

변경요청사유

비    고
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서식 1. 

전자정부지원사업 이용자 만족도 조사 형(A )

시스템 구축 사업용- -

서비스명 과 관련하여 다음 각각의 항목에 대해 어느 정도 그렇다고 생각하는지를   ) , 

매우 그렇다 전혀 아니다 로 평가하여 주십시오         ‘7 ’~ ‘1 ’ . 

문 접근 용이성 해당 시스템 또는 서비스 이용 시 빈번한 오류나 장애 없이 접근

또는 사용 이 가능함

매우 그렇다 그렇다 다소 그렇다 보통이다 다소 아니다 아니다 전혀 아니다

□ □ □ □ □ □ □

문 이용 편의성 서비스 이용과정이 복잡하지 않고 편리함

매우 그렇다 그렇다 다소 그렇다 보통이다 다소 아니다 아니다 전혀 아니다

□ □ □ □ □ □ □

문 정보의 정확성 제공되는 정보 또는 서비스 가 정확하여 신뢰하고 사용할 수

있음 

매우 그렇다 그렇다 다소 그렇다 보통이다 다소 아니다 아니다 전혀 아니다

□ □ □ □ □ □ □

문 대응의 신속성 서비스 이용 중 발생하는 장애 문의사항에 대해 신속하게 

처리해줌

매우 그렇다 그렇다 다소 그렇다 보통이다 다소 아니다 아니다 전혀 아니다

□ □ □ □ □ □ □

이용자 만족도 평가 공통문항 
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문 실효성 민원 업무를 수행하는 데 도움이 됨

매우 그렇다 그렇다 다소 그렇다 보통이다 다소 아니다 아니다 전혀 아니다

□ □ □ □ □ □ □

문 앞에서 평가하신 항목 중에서 어느 것이 가장 중요하다고 생각하십니까

접근 용이성

이용 편의성

정보의 정확성

대응의 신속성

실효성

문 위 항목들을 전반적으로 고려해 볼 때 서비스명 에 대한 만족 정도를 어떻게 

생각하는지 매우 만족 매우 불만족 으로 평가하여 주십시오

매우 그렇다 그렇다 다소 그렇다 보통이다 다소 아니다 아니다 전혀 아니다

□ □ □ □ □ □ □

 

문 서비스에 대한 개선 제안사항이나 불만족 내용을 작성하여 주십시오
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문 귀하의 성별은 무엇입니까

남자    여자

문 귀하의 연령은 어떻게 되십니까

만 세 이하   만 세   만 세

만 세   만 세   만 세 이상

문 귀하께서는 서비스명 또는 시스템명 을 얼마나 자주 이용하십니까

거의 매일   주 회 월 회

연 회         연 회 미만

문 공무원인 경우만 재직 중인 기관에서 해당업무 수행기간은 얼마나 되십니까

년 미만   년   년

년  년 이상

응답자 특성
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서식 2. 

전자정부지원사업 이용자 만족도 조사 형(B )

보안 사업용 - -

서비스명 과 관련하여 다음 각각의 항목에 대해 어느 정도 그렇다고 생각하는지를   ) , 

매우 그렇다 전혀 아니다 로 평가하여 주십시오         ‘7 ’~ ‘1 ’ .

문 보안관리의 편의성 보안업무에 대한 관리가 편리해짐

매우 그렇다 그렇다 다소 그렇다 보통이다 다소 아니다 아니다 전혀 아니다

□ □ □ □ □ □ □

문 실효성 내외부 위협요인들로부터 정보자산을 안전하게 보호하는데 도움이 되었․

음

매우 그렇다 그렇다 다소 그렇다 보통이다 다소 아니다 아니다 전혀 아니다

□ □ □ □ □ □ □

문 앞에서 평가하신 항목 중에서 어느 것이 가장 중요하다고 생각하십니까

보안관리의 편의성

실효성

문 위 항목들을 전반적으로 고려해 볼 때 서비스명 또는 시스템명 에 대한 만족 정

도를 어떻게 생각하는지 매우 만족 매우 불만족 으로 평가하여 주십시오

문 서비스에 대한 개선 제안사항이나 불만족 내용을 작성하여 주십시오

이용자 만족도 평가 공통문항 

매우 만족 만족 대체로 만족 보통 다소 불만족 불만족 매우 불만족

□ □ □ □ □ □ □
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문 귀하의 성별은 무엇입니까

남자    여자

문 귀하의 연령은 어떻게 되십니까

만 세 이하   만 세   만 세

만 세   만 세   만 세 이상

문 공무원인 경우만 재직 중인 기관에서 해당업무 수행기간은 얼마나 되십니까

년 미만   년   년

년  년 이상

응답자 특성
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전자정부지원사업 성과보고서
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사업명

가 사업개요 페이지

주관기관 부처명○ 과명

사업기간 ○ ∼ 

사 업 비 억원                      ○ 
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나 추진성과 총괄표
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종

합

의

견

잘된 점

미흡한 점 및 개선사항

다 지표별 추진성과

사업관리 적절성

 

   - 

 p.xx, p.xx

구분 감리의견 기준
획득점수

최종 적정
미흡 또는 부적정

조치완료 미조치

진도관리 점25 점20 점0

위험관리 점25 점20 점0

변경관리 점25 점20 점0

품질관리 점25 점20 점0

합계 0
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   - 1-1. 

   - 1-2. 
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이용자 만족도

 

   - 

  

 

 

구분 점수 중요도

체감만족도 전반적 만족도( ) -

종합만족도 -

 

   - 2-1. 
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이용률 또는 이용건수

 

   - 

  

 

   - 

 

   - 3-1. 
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고유 지표명

 

   - 

  

 

   - 

 

   - 4-1. 
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고유 지표명

 

   - 

  

 

   - 

 

   - 5-1.
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부 록
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부록 전자정부 관련 법 제도 및 지침 : ㆍ

기준 목록 ㆍ

법률▣ 

전자정부법 동법 시행령 , •

국가정보화 기본법 •

국가재정법 •

정부업무평가기본법 •

국가를 당사자로 하는 계약에 관한 법률 동법 시헹령 동법 시헹규칙 , , •

전자서명법 •

소프트웨어산업 진흥법 동법 시행령 동법 시행규칙 , , •

정부조직법 •

개인정보 보호법 동법 시행령 동법 시헹규칙 , , •

공공기관의 기록물관리에 관한 법률 •

민원사무처리에 관한 법률 •

하도급거래 공정화에 관한 법률 •

장애인차별금지 및 권리구제 등에 관한 법률 •

중소기업제품 구매촉진 및 판로지원에 관한 법률 동법 시행령 , •

소기업 및 소상공인 지원을 위한 특별조치법 동법시행령 등 , •

계약 제도 관련 고시▣ 

전자정부지원사업 관리지침 안전행정부 예규 제 호 ( 27 , 2013.08.26)•

정부입찰 계약 집행기준 기획재정부 계약예규 제 호 ( 108 , 2012.9.22)• ․

협상에 의한 계약체결기준 기획재정부 계약예규 제 호 ( 114 , 2012.9.22)•

공동계약운용요령 기획재정부 계약예규 제 호 ( 125 , 2012.10.26)•

용역계약일반조건 기획재정부 계약예규 제 호 ( 118 , 2012.9.22)•

공동계약운용요령 기획재정부 계약예규 제 호 ( 125 , 2012.10.26) •

물품구매 제조 계약일반조건 기획재정부 계약예규 제 호 ( ) ( 120 , 2012.9.22) •

 • 소프트웨어사업 하도급계약의 적정성 판단기준 지식경제부 고시 제 호( 2011-262 , 

2012.06.01.)

소프트웨어사업 표준하도급계약서 공정거래위원회 ( , 2012.12.1)  •

분리발주대상 소프트웨어 지식경제부 고시 제 호 ( 2013-41 , 2013.2.22)•
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대기업인 소프트웨어사업자가 참여할 수 있는 사업금액의 하한 지식경제부 고시  (•

제 호2012-87 , 2012.4.26)

대기업인 공공소프트웨어사업 참여제한 예외사업 지식경제부 고시  (•

제 호2013-53 , 2013.3.14)

소프트웨어사업의 제안서 보상기준 등에 관한 운영규정 지식경제부 고시    (•

제 호2012-67 , 2012.3.26)

소프트웨어사업 관리감독에 관한 입반기준 지식경제부 고시 제 호 ( 2012-288 , •

2012.11.30.)

전자정부사업관리 위탁에 관한 규정 고시 안전행정부 고시 제 호 ( , 2013-32 ) •

엔지니어링 사업대가의 기준 지식경제부 공고 제 호 ( , 2012-178 , 2012.7.30)•

중소기업자간 경쟁제품 직접생산 확인기준 중소기업청 고시 제 호 ( 2013-5 , •

2013.3.13)

중소기업자간 경쟁제품 지정내역 공고 중소기업청 공고 제 호 ( 2013-104 , •

2013.4.16)

기술 관련 고시▣ 

행정기관 및 공공기관  • 정보시스템 구축운영 지침 안전행정부 고시 제 호( 2013-36 , ․

2013.8.27)

정보시스템 감리기준 행정안전부 고시 제 호 ( 2012-11 , 2012.3.2.)•

행정업무용 표준코드 행정안전부 고시 제 호 ( 2011-33 , 2011.7.15)•

행정정보 데이터베이스 표준화지침 행정안전부 고시 제 호 ( 2008-47 , 2009.1.1)•

전자정부 웹 표준 준수지침 행정안전부 고시 제 호 ( 2008-10 , 2008.4.29)•

전자정부서비스 호환성 준수지침 안전행정부 고시 제 호 ( 2013-18 , 2013.06.28)•

소프트웨어 기술성 평가기준 지식경제부 고시 제 호 ( 2011-148 , 2011.7.22.)•

협상에 의한 계약 제안서평가 세부기준 조달청 정보기술용역과 ( -7245, •

    2012.8.13)

소프트웨어사업의 제안서 보상기준 등에 관한 운영규정 지식경제부 고시         (•

제 호   2012-67 , 2012.4.1.)

소프트웨어사업 관리감독에 관한 일반기준 지식경제부고시 제 호 ( 2012-288 , •

   2012.11.30.) 

각급기관 도입을 위한 상용 정보보호시스템 보안성 검토 지침 국가정보원 ( ,         •

   2005.6)

소프트웨어 개발보안 시큐어코딩 관련 가이드 행정안전부 ( ) ( , 2012.5)•

소프트웨어 보안약점 진단 가이드 행정안전부 ( , 2012.5)•

홈페이지 홈 개발 보안 가이드 행정안전부 SW( ) ( , 2012.11)•

모바일 전자정부 서비스 관리지침 안전행정부 예규 제 호 ( 1 , 2013.3.25.)•

 • 모바일 서비스 사용자 인터페이스 설계 지침 행정안전부 고시 제 호( 2011-37 , 2011.9.5)
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대국민 모바일 서비스 구축 가이드라인 행정안전부 ( , 2011.8)  •

행정업무 모바일 서비스 구축 가이드라인 행정안전부 ( , 2011.9)•

모바일 애플리케이션 접근성 지침 행정안전부 고시 제 호 ( 2011-38 , 2011.9.22) •

개인정보 영향평가 수행안내서 행정안전부 ( , NIA, 2011.12)•

개인정보 위험도 분석기준 행정안전부 공고  ( 2012-12) •

개인정보 보호법령 및 지침 고시 해설 안전행정부 ( , 2011.12)ㆍ•

공공정보 개방 공유에 따른 개인정보 보호 지침 안전행정부 ( , 2013.9)ㆍ•

정보시스템 운영 성과관리 지침 행정안전부 고시 제 호 ( , 2012-61 )•

 전자정부사업 품질관리 매뉴얼 안 행정안전부 한국정보화진흥원( )( , , 2013.3)•

정보화사업 중복 연계 검토 가이드 안전행정부 ( , 2013.4)ㆍ•

가이드라인 및 기타지침▣ 

전자정부지원사업 운영지침 한국정보화진흥원 ( , 2013. 9.3)•

웹 접근성 향상을 위한 국가표준 기술 가이드라인 한국정보화진흥원 ( , •

2009.3.17)

공공 사업 제안요청서 작성 및 분리발주 매뉴얼 지식경제부 SW ( , •

정보통신산업진흥원 한국소프트웨어진흥원( ), 2009.5)

일반용역계약특수조건 조달청지침 제 호 ( 4253 , 2012.8.25)•

조달청내자구매업무처리규정 조달청훈령 제 호 ( 1557 , 2012.8.25.)•

 • 기술평가위원 관리 선정 교섭 등에 관한 규정 조달청 훈령 제 호, , , ( 1440 , 2008.12. 23)

내자구매 조달수수료 요율 변경 고시 조달청 고시 제 호 ( 2008-19 , 2008.12.9)•

위탁감리관리지침 한국정보화진흥원 ( , 2012.11.6)•

 • 정보시스템 운영관리지침 국무조정실 정보통신부( , 2005. 12)․

아웃소싱 운영관리 매뉴얼 행정안전부 기획재정부 지식경제부 한국정보화 IT ( , , , •

진흥원, 2009.12)

아웃소싱 운영관리 매뉴얼 행정안전부 한국정보화진흥원 IT V2.0( , , 2011.7)•

사업 대가산정 가이드 한국소프트웨어산업협회 SW ( , 2013.03.18.)•

데이터베이스 구축비 대가산정 가이드 한국정보화진흥원 ( , 2013.2.5) •

소프트웨어사업 요구사항 분석 적용 가이드 지식경제부 ( , NIPA, 2012.12) ㆍ•

한국형 웹 콘텐츠 접근성 지침 한국정보통신표준  2.0( KICS.OT-10.0003/R1,   •

방송통신위원회   , 2010.12.31) 

기술자 노임단가 SW • 통계승인 제 호 한국소프트웨어산업협회( 37501 , )

소프트웨어사업 표준하도급계약서 공정거래위원회 ( , ‘12.12.1) •

정보시스템 하드웨어 규모산정 지침 정보통신단체표준  ( TTAK.KO-10.0292•

한국정보통신기술협회   , 2008.12.19.)
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